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PROVINCIA DI FERRARA

Bacino territoriale del centro per l’impiego di Ferrara

Obiettivo Lavoro - società di fornitura di lavoro temporaneo per azioni

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello Obiettivo Lavoro - Ferrara
Tipologia ente/struttura Agenzia di lavoro interinale
Indirizzo del Servizio/sportello via Armari, 19
Comune Ferrara
Provincia Ferrara
Telefono 0532-241834 Fax 0532-243247
E-Mail ferrara@obiettivolavoro.it
Sito Web www.obiettivolavoro.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 09,00-13,00 Lunedì pomeriggio 14,00-18,00
Martedì mattina 09,00-13,00 Martedì pomeriggio 14,00-18,00
Mercoledì mattina 09,00-13,00 Mercoledì pomeriggio 14,00-18,00
Giovedì mattina 09,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 14,00-18,00
Venerdì mattina 09,00-13,00 Venerdì pomeriggio 14,00-18,00
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento Dato non disponibile

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
Dato non disponibile

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media X
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica)

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti X

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 SI giovani a rischio SI nomadi NO
disabili SI detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi NO
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 1
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni NO
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro SI
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro:
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Randstad Italia spa

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Agenzia di lavoro interinale
Indirizzo del Servizio/sportello via Carlo Mayr 4
Comune Ferrara
Provincia FE
Telefono 0532/769598 Fax 0532/769990
E-Mail ferrara.mayr@it.randstad.com
Sito Web www.randstad.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 9.00-13.00 Lunedì pomeriggio 14.30-18.00
Martedì mattina 9.00-13.00 Martedì pomeriggio 14.30-18.00
Mercoledì mattina 9.00-13.00 Mercoledì pomeriggio 14.30-18.00
Giovedì mattina 9.00-13.00 Giovedì  pomeriggio 14.30-18.00
Venerdì mattina 9.00-13.00 Venerdì pomeriggio 14.30-18.00
Sabato mattina chiuso Sabato pomeriggio chiuso

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 500

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 70 % uomini 30

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare X Licenza media
Qualifica professionale X Diploma scuola media superiore
Diploma di laurea (breve o specialistica

Condizione formativa o occupazionale prevalente
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti X

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 SI giovani a rischio NO nomadi NO
disabili SI detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 2
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni NO
promozione di eventi informativi collettivi NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro NO
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro NO
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:
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Temporary filiale di Ferrara

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Agenzia di lavoro interinale
Indirizzo del Servizio/sportello Corso della Giovecca 109
Comune Ferrara
Provincia Ferrara
Telefono 0532 249986 Fax 0532 249991
E-Mail ferrara@temporary.it
Sito Web www.temporary.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 9,00-13,00 Lunedì pomeriggio 14,00-18,00
Martedì mattina 9,00-13,00 Martedì pomeriggio 14,00-18,00
Mercoledì mattina 9,00-13,00 Mercoledì pomeriggio 14,00-18,00
Giovedì mattina 9,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 14,00-18,00
Venerdì mattina 9,00-13,00 Venerdì pomeriggio 14,00-18,00
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento Dato non disponibile

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
Dato non disponibile

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Dato non disponibile

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
Dato non disponibile

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne NO utenza immigrata NO tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi NO
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 2
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente
 il personale Dato non disponibile

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO

Altro:



108

Agenzia Informagiovani

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Informagiovani /sportello informativo comunale
Indirizzo del Servizio/sportello via Alberto Lollio 15
Comune Ferrara
Provincia FE
Telefono 0532210408 Fax 0532202488
E-Mail informagiovani@comune.fe.it
Sito Web www.comune.fe.it/giovani

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 11,00-13,00 Lunedì pomeriggio 17,00-19,00
Martedì mattina 11,00-13,00 Martedì pomeriggio 17,00-19,00
Mercoledì mattina Mercoledì pomeriggio
Giovedì mattina 11,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 17,00-19,00
Venerdì mattina Venerdì pomeriggio 17,00-19,00
Sabato mattina 11,00-13,00 Sabato pomeriggio 17,00-19,00

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 90

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 57 % uomini 43

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica) X

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore X
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 3
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di scuola media superiore
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo SI
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro NO
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media SI
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro:
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Ecap Emilia Romagna Scarl - Sede territoriale di Ferrara

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Ente di Formazione Professionale (sede operativa)
Indirizzo del Servizio/sportello Via Darsena, 178
Comune Ferrara
Provincia Ferrara
Telefono 0532/773109 Fax 0532/52811
E-Mail ferrara@ecap.it
Sito Web www.ecap.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI
La struttura eroga servizi di orientamento attraverso la gestione di uno
sportello/servizio svincolato dall'attività corsuale e di cui mantiene la titolarità SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 09,00-13,00 Lunedì pomeriggio 15,00-17,30
Martedì mattina 09,00-13,00 Martedì pomeriggio 15,00-17,30
Mercoledì mattina 09,00-13,00 Mercoledì pomeriggio 15,00-18,30
Giovedì mattina 09,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 15,00-17,30
Venerdì mattina 09,00-13,00 Venerdì pomeriggio 15,00-17,30
Sabato mattina 09,00-13,00 Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento Dato non disponibile

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 70 % uomini 30

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare X Licenza media
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore
Diploma di laurea (breve o specialistica) X

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti X

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti SI
adulti over 50 SI giovani a rischio SI nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza NO
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi NO
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 3
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di scuola media superiore
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni NO
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo SI
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli SI
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media SI
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro SI
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati SI
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro
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ENFAP Emilia-Romagna

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello Sportello formativo di Ferrara
Tipologia ente/struttura Ente di Formazione Professionale (sede regionale)
Indirizzo del Servizio/sportello Via Darsena, 178 -
Comune Ferrara
Provincia Ferrara
Telefono 0532 593002 Fax 0532 593002
E-Mail enfapfe@enfap.emr.it
Sito Web www.enfap.emr.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI
La struttura eroga servizi di orientamento attraverso la gestione di uno
sportello/servizio svincolato dall'attività corsuale e di cui mantiene la titolarità SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 9,30-13,00 Lunedì pomeriggio 14-00-19,00
Martedì mattina 9,30-13,00 Martedì pomeriggio 14-00-19,00
Mercoledì mattina 9,30-13,00 Mercoledì pomeriggio 14-00-19,00
Giovedì mattina 9,30-13,00 Giovedì  pomeriggio 14-00-19,00
Venerdì mattina 9,30-13,00 Venerdì pomeriggio 14-00-19,00
Sabato mattina 9,30-13,00 Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 100

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 40 % uomini 60

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media X
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica)

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f. X
Giovani in cerca di prima occupazione Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata NO tossicodipendenti NO
adulti over 50 SI giovani a rischio SI nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 2
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente con contratto di collaborazione attivato direttamente
 il personale dalla struttura

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro NO
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro
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IAL Emilia Romagna, Agenzia di Ferrara

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello Sportello Welcome
Tipologia ente/struttura Ente di Formazione Professionale (sede operativa)
Indirizzo del Servizio/sportello c.so Piave, 60
Comune Ferrara
Provincia FE
Telefono 0532-777666 Fax 0532-777667
E-Mail simonadalbuono.fe@ialemiliaromagna.it
Sito Web www.ialemiliaromagna.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI
La struttura eroga servizi di orientamento attraverso la gestione di uno
sportello/servizio svincolato dall'attività corsuale e di cui mantiene la titolarità SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina Lunedì pomeriggio
Martedì mattina 9,00-13,00 Martedì pomeriggio 14,30-18,30
Mercoledì mattina 9,00-13,00 Mercoledì pomeriggio
Giovedì mattina Giovedì pomeriggio
Venerdì mattina Venerdì pomeriggio 14,30-18,30
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento Dato non disponibile

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
Dato non disponibile

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Dato non disponibile

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
Dato non disponibile

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti SI
adulti over 50 NO giovani a rischio SI nomadi NO
disabili SI detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 2
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente con contratto di collaborazione attivato direttamente
 il personale dalla struttura

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo SI
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo SI
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media SI
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro SI
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:
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CONFARTIGIANATO FERRARA

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Organizzazione datoriale
Indirizzo del Servizio/sportello VIA VENEZIANI, 1/5 44100 FERRARA
Comune FERRARA
Provincia FERRARA
Telefono 0532786111 Fax 0532786190
E-Mail info@confartigianato.fe.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina        8,30-12,30 Lunedì pomeriggio        14,30-18,00
Martedì mattina      Martedì pomeriggio
Mercoledì mattina   8,30-12,30 Mercoledì pomeriggio   14,30-18,00
Giovedì mattina      8,30-12,30 Giovedì  pomeriggio     14,30-18,00
Venerdì mattina     Venerdì pomeriggio
Sabato mattina      Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 200

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne     60 % uomini    40

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare    X Licenza media    X
Qualifica professionale     X Diploma scuola media superiore
Diploma di laurea (breve o specialistica)

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.    X
Giovani in cerca di prima occupazione    X Lavoratori occupati adulti    X
Lavoratori disoccupati adulti

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 SI giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 5
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa NO
erogazione personalizzata di informazioni NO
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo SI
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli SI
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro SI
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro:
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Bacino territoriale del centro per l’impiego dell’Alto ferrarese

Adecco Srl

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Agenzia di lavoro interinale
Indirizzo del Servizio/sportello Via Ugo Bassi, 48
Comune Cento
Provincia Ferrara
Telefono 051902427 Fax 0516832553
E-Mail silvia.magagna@adecco.it
Sito Web www.adecco.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 9,00-13,00 Lunedì pomeriggio 14,00-18,30
Martedì mattina 9,00-13,00 Martedì pomeriggio 14,00-18,30
Mercoledì mattina 9,00-13,00 Mercoledì pomeriggio 14,00-18,30
Giovedì mattina 9,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 14,00-18,30
Venerdì mattina 9,00-13,00 Venerdì pomeriggio 14,00-18,30
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 1350

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 65 % uomini 35

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media X
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica)

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore X Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze:
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti SI
adulti over 50 SI giovani a rischio NO nomadi NO
disabili SI detenuti (o ex) NO  altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 3
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo SI
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo SI
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli SI
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati SI
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati SI
Altro:
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InformaGiovani del Comune di Cento (Fe)

Anagrafica della struttura
Tipologia ente/struttura Informagiovani /sportello informativo comunale
Indirizzo del Servizio/sportello via Guercino 41
Comune Cento
Provincia Ferrara
Telefono 0516843333 Fax 0516843309
E-Mail informagiovani@comune.cento.fe.it
Sito Web www.comune.cento.fe.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina Lunedì pomeriggio 16.00-18.30
Martedì mattina Martedì pomeriggio
Mercoledì mattina 9.00-13.00 Mercoledì pomeriggio
Giovedì mattina Giovedì  pomeriggio 16.00-18.30
Venerdì mattina 9.00-13.00 Venerdì pomeriggio
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 6000

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 70 % uomini 30

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media
Qualifica professionale Diploma scuola media X
Diploma di laurea (breve o specialistica X

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti
Lavoratori disoccupati adulti X

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio SI nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza NO
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento: 1
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente con contratto di collaborazione attivato direttamente
 il personale dalla struttura

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa NO
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro SI
accompagnamento in uscita dal sistema SI
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative SI
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro NO
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:
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Bacino territoriale del centro per l’impiego del Medio ferrarese

SINTERIM SPA

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello FILIALE DI ARGENTA
Tipologia ente/struttura Agenzia di lavoro interinale
Indirizzo del Servizio/sportello P.ZZA GARIBALDI n° 4/C
Comune ARGENTA
Provincia FERRARA
Telefono 0532 318619 Fax 0532 318020
E-Mail argenta@sinterim.it
Sito Web www.sinterim.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 09.00-13.00 Lunedì pomeriggio 15.00-19.00
Martedì mattina 09.00-13.00 Martedì pomeriggio 15.00-19.00
Mercoledì mattina 09.00-13.00 Mercoledì pomeriggio 15.00-19.00
Giovedì mattina 09.00-13.00 Giovedì  pomeriggio 15.00-19.00
Venerdì mattina 09.00-13.00 Venerdì pomeriggio 15.00-19.00
Sabato mattina Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento Dato non disponibile

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
Dato non disponibile

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore
Diploma di laurea (breve o specialistica) X

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Dato non disponibile

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne NO utenza immigrata NO tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza NO
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi NO
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web NO
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 2
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo determinato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa NO
erogazione personalizzata di informazioni NO
promozione di eventi informativi collettivi NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro NO
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro SI
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:
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COMUNE DI ARGENTA

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello U.R.P. INFORMAGIOVANI
Tipologia ente/struttura Informagiovani /sportello informativo comunale
Indirizzo del Servizio/sportello VIA MATTEOTTI 24/D
Comune ARGENTA
Provincia FERRARA
Telefono 532330259 Fax 532330215
E-Mail urp@comune.argenta.fe.it
Sito Web www.comune.argenta.fe.it

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina           9,00-13,00 Lunedì pomeriggio
Martedì mattina 9,00-13,00 Martedì pomeriggio 15,00-17,00
Mercoledì mattina 9,00-13,00 Mercoledì pomeriggio
Giovedì mattina 9,00-13,00 Giovedì  pomeriggio 15,00-17,00
Venerdì mattina          9,00-13,00 Venerdì pomeriggio 15,00-17,00
Sabato mattina 9,00-12,00 Sabato pomeriggio

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di orientamento 200

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 80 % uomini 20

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media X
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica)

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione Lavoratori occupati adulti X
Lavoratori disoccupati adulti X

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne SI utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 1
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di laurea
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema NO
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo NO
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro NO
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro NO
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media NO
consulenza alla scelta post-diploma NO
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro NO
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:
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Bacino territoriale del centro per l’impiego del Basso ferrarese

Comune di Codigoro

Anagrafica della struttura
Denominazione del Servizio/sportello servizio informagiovani
Tipologia ente/struttura Informagiovani /sportello informativo comunale
Indirizzo del Servizio/sportello piazza matteotti, 60- codigoro ( ferrara)
Comune Codigoro
Provincia Ferrara
Telefono 0533/729511 Fax 0533/729548
E-Mail respurp@comune,codigoro.fe.it
Sito Web www.codigoro.net

Erogazione di servizi di orientamento
La struttura eroga servizi di orientamento SI

Orari di apertura al pubblico
Lunedì mattina 8,00-13,00
Martedì mattina 8,00-13,00
Mercoledì mattina 8,00-13,00
Giovedì mattina 8,00-13,00
Venerdì mattina 8,00-13,00
Sabato mattina 8,00-13,00

Caratteristiche dell'utenza target della struttura
Numero complessivo di persone che nell’anno 2002 ha usufruito dei servizi di 3723

Composizione dell'utenza rispetto al sesso (stima del valore percentuale)
% donne 78 % uomini 22

Titolo di studio prevalente dell’utenza
Nessun titolo di studio o licenza elementare Licenza media X
Qualifica professionale Diploma scuola media superiore X
Diploma di laurea (breve o specialistica

Condizione formativa o occupazionale prevalente dell’utenza
 Studenti di Scuola Media inferiore Studenti di Scuola Media superiore
Studenti Universitari Apprendisti o iscritti a corsi di formazione in o.f.
Giovani in cerca di prima occupazione X Lavoratori occupati adulti X
Lavoratori disoccupati adulti

Esperienze maturate nei confronti di specifici target di utenze
donne NO utenza immigrata SI tossicodipendenti NO
adulti over 50 NO giovani a rischio NO nomadi NO
disabili NO detenuti (o ex) NO altro

Dotazione logistica e strumentale della struttura in riferimento ai servizi di orientamento
Esistenza di uno spazio riservato per colloqui orientativi con l'utenza SI
Esistenza di uno spazio dedicato all’auto-consultazione
di materiali informativi SI
Esistenza di uno o più computer collegati ad Internet a
disposizione dell'utenza per l'accesso a informazioni disponibili sul web SI
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Caratteristiche del personale preposto all'erogazione dei servizi di orientamento
Numero di persone che eroga i servizi di orientamento 4
Titolo di studio prevalentemente  posseduto dal personale diploma di scuola media superiore
Situazione prevalente del personale preposto all'erogazione ricopre anche altri incarichi all’interno della struttura
dei servizi
Formazione specifica sul tema SI
Tipologia contrattuale attraverso la quale opera prevalentemente dipendente della struttura a tempo indeterminato
 il personale

Descrizione delle azioni di orientamento della struttura
Accoglienza/Filtro e informazione orientativa
accoglienza e analisi della transizione formativa/lavorativa SI
erogazione personalizzata di informazioni SI
promozione di eventi informativi collettivi SI
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema
Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
accompagnamento durante il percorso formativo SI
accompagnamento nelle transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/lavoro NO
accompagnamento in uscita dal sistema NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Accompagnamento e tutorato in riferimento al sistema del Lavoro
accompagnamento nelle  transizioni formative NO
accompagnamento nell’alternanza formazione/ lavoro NO
tutorato nel monitoraggio dell’obbligo formativo NO
accompagnamento
all’inserimento/re-inserimento lavorativo delle fasce deboli NO
tutorato/accompagnamento dei lavoratori in situazione di
disoccupazione NO
accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro NO
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al
sistema Scuola/Istruzione/Formazione Professionale/Università
consulenza alla scelta dopo la scuola media SI
consulenza alla scelta post-diploma SI
consulenza in fase di ri-orientamento formativo, connessa
ad esperienze di insuccesso/abbandono di scelte precedenti SI
Altro

Consulenza alle scelte formative e ai progetti professionali in riferimento al sistema del Lavoro
consulenza in fase di ingresso nel mercato del lavoro SI
consulenza in fase di espulsione dal mercato del lavoro NO
consulenza in fase di sviluppo di carriera, rivolta a lavoratori occupati NO
consulenza nelle transizioni fra sistemi, rivolta a lavoratori
occupati e inoccupati NO
Altro:


