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PROSPETTIVE

Seminario
14 ottobre 2004

ATTI

La Regione, in collaborazione con I’Ufficio scolastico regionale, ha promosso il pro-
getto ‘Star bene studiando bene’, con l'obiettivo di favorire una politica educativa
orientata all’innovazione metodologica, didattica ed organizzativa del mondo scola-
stico. Temi centrali della sperimentazione sono la relazione nei contesti educativi ed
il lavoro di rete tra istituti scolastici, servizi territoriali, comunita locali, ritenendo
che I'educazione e la formazione dei giovani siano il risultato delle sinergie che il
mondo adulto riesce a mettere in atto.




PROGRAMMA

9.00 Registrazione partecipanti

I SESSIONE: coordina Patrizia Giordani - Sevizio
istruzione e orientamento Regione FVG

9.30 Saluti istitutzionali

9.45 La storia di “Star bene studiando bene”
- Patrizia Giordani, Rosalia Garzitto -
- il punto di vista dei Dirigenti scolastici

10.30 Equipe Alto Friuli Gemona

Star bene studiando bene: il benessere dei giovani nei contesti
scolastici

11.00 Coffee break

11.30 Equipe Basso Friuli Cervignano
Perché non stare bene a scuola?

12.00 Equipe di Gorizia
Star bene studiando bene

12.30 Equipe di Pordenone
Famiglia, scuola, territorio: per una relazione personale ed

educativa pit autentica e significativa

13.00 Pausa pranzo

Il SESSIONE: coordina Piero Vattovani - Servizio
istruzione e orientamento Regione FVG

14.15 Equipe di Udine
Percorsi di crescita relazionali e cognitivi per il successo formativo

dall’infanzia all’adolescenza

14.45 Equipe di Trieste
Chi ha detto che la scuola non mi piace?

15.15 Marco Vinicio Masoni
Continuita e cambiamento

15.45 Bruno Forte
Costruire il successo formativo nella scuola dell’autonomia

16.15 Dibattito

17.00 Chiusura dei lavori
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DIREZIONE CENTRALE
ISTRUZIONE, CULTURA
SPORT E PACE

SALUTO ISTITUZIONALE
DA PARTE
DELLAMMINISTRAZIONE
REGIONALE

Piero Vattovani
Coordinatore attivita

Il mio compito oggi & di portare
un saluto istituzionale ai partecipanti
di questo seminario, che rappresenta
un importante traguardo e un nuovo
filone di lavoro che I’Amministra-
zione regionale del Friuli Venezia
Giulia ha voluto espressamente aprire
a favore delle scuole e della comunita
regionale.

L'assessore preposto al settore dell’i-
struzione e dell’orientamento,  prof.
Roberto Antonaz, aveva da tempo
organizzato i suoi impegni per poter
essere con noi oggi; purtroppo una
convocazione imprevista a Roma, in
rappresentanza della Giunta regiona-
le, non gli permette di mantenere que-
sto impegno ma, oltre ai saluti di rito,
mi  ha incaricato di manifestare in
questa sede, l'interesse che la
Direzione dell'istruzione ha per I'espe-
rienza ed i risultati di questo progetto.
Il programma di lavoro & nato due
anni fa, promosso da un altro gover-
no regionale. Il fatto che oggi ci tro-
viamo comunque qui a discutere dei
risultati e delle prospettive concrete
di questa sperimentazione, significa
indubbiamente che le problematiche
ed i bisogni da cui € nata non sono
sporadici né frutto solo di sensibilita
personali. Evidentemente la scuola,
le famiglie ed i servizi, ma anche la
comunita civile nel suo insieme,
hanno fatto emergere il bisogno di
trovare modi nuovi per fronteggiare le
situazioni di difficolta in cui si trova-
no. La scuola oggi non riesce piu a
produrre processi educativi e risultati
di qualita, se la sua azione si basa
sulla semplice trasmissione di conte-
nuti disciplinari. E' necessario che i
docenti siano messi in grado di gesti-
re professionalmente anche i processi
sottostanti al rapporto didattico—edu-
cativo. La predisposizione di contesti
educativi idonei ad agire sulle moti-
vazioni, sulla comunicazione e sulle
relazioni interpersonali, oltre che sui
contenuti didattici, & diventato ormai
un punto chiave per organizzare una
scuola di qualita.

“Star bene studiando bene” € stato un
progetto pilota, su cui abbiamo inve-

stito a diversi livelli: teorico, metodo-
logico, organizzativo, consulenziale
e formativo; per non parlare poi dello
sforzo organizzativo, teso ad integra-
re il livello regionale con quello loca-
le e a sostenere |'autonomia delle
scuole stimolando contestualmente
azioni di rete, tra scuole e con i ser-
vizi.

La giornata odierna oggi sara la mi-
glior documentazione del lavoro
svolto, ma contestualmente e stata
organizzata con lo scopo di diffon-
dere idee, spunti e motivi di con-
fronto in prospettiva dell'apertura di
una nuova fase. Mi riferisco alla pos-
sibilita per le scuole della regione di
usufruire di un nuovo  contributo
regionale per progettare e realizzare
azioni didattiche innovative, su di-
versi temi, tra cui anche la disper-
sione scolastica. Il bando per acce-
dere ai finanziamenti previsti per
progetti sulla dispersione sara gestito
dal nostro Ufficio per I'orientamen-
to, con un apporto tecnico dei Centri
territoriali, e puo dunque conside-
rarsi a pieno titolo I'erede del pro-
getto “Stare bene studiando bene”.
Non tutti i meccanismi di gestione
dell’intervento sono ancora consoli-
dati. Si parte pero da un caposaldo:
I"autonomia didattica e organizzati-
va della scuola, alla quale non si puo
offrire progetti preconfezionati,
quanto piuttosto momenti di suppor-
to e di confronto per evolvere assie-
me. E' essenziale sostenere lo svilup-
po di forme di progettazione condi-
visa che favoriscano lo scambio di
idee e di competenze, e facciano
crescere il sistema nel suo insieme e
non solo nei punti di eccellenza.
Anche i Centri di orientamento
hanno una loro parte in questo pro-
cesso. Devono si mantenere la loro
specificita nella gestione di servizi
specialistici, come ad esempio la
consulenza psicologica agli alunni e
alle famiglie, ma contemporanea-
mente sono, o possono diventare,
strutture in grado di contribuire sen-
sibilmente alla capitalizzazione e
alla circolazione delle buone prassi,
partecipando attivamente ai processi
innovativi e di cambiamento orga-
nizzativo necessari a produrre e a
consolidare quei nuovi contesti edu-
cativi di cui oggi, credo, sentiremo
diffusamente relazionare.

Farsi carico di questo compito € una
sfida che coinvolge tutti noi. La
nostra speranza e che questo proget-
to ci abbia aiutato a capire che gli
insegnanti, gli alunni e le famiglie
possono “star bene” mentre, ognuno
per la propria parte, sono impegnati
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nel difficile compito di negoziare il
patto educativo e |

Franco Bernard
Direzione regionale

A me spetta il saluto istituz
le a nome dell’Ufficio Scolas
Regionale. Il dott. Pier Giorgio Ca-
taldi, intenzionato a parteciparvi,
ha avuto degli impegni improroga-
bili in sede ed ha delegato il sotto-
scritto che sta collaborando in que-
sto momento con |’Assessorato
regionale all’lstruzione nella predi-
sposizione dei bandi di finanzia-
mento per il contrasto della disper-
sione scolastica.

“Star bene, studiando bene” titolo di
questo seminario € molto importan-
te nella scuola di oggi; la sua impor-
tanza si evince anche dalle argo-
mentazioni proposte nei vari inter-
venti che passano in rassegna molte
delle problematiche della scuola di
oggi.

Subito, vedendo il programma del
seminario odierno, ho pensato al
cambiamento in atto nella scuola.
Un ricordo della scuola elementare
della meta del secolo scorso, quan-
do ho iniziato a frequentare I'allora
“scuola elementare” oggi “scuola
primaria”, & la favola di Pinocchio.
Mi aveva colpito l'invito di Luci-
gnolo a Pinocchio a trasferirsi nel
Paese dei Balocchi ed a “star bene”
in una settimana formata da una
domenica e da sei giovedi (allora il
giovedi era giorno di vacanza), alle
conseguenze di quella scelta ed
attraverso quali vicissitudini Pi-
nocchio & diventato un bambino.

In fondo questo seminario cerca una
via per lo “star bene a scuola” aiu-
tando gli studenti a non imbattersi
nelle disavventure di Pinocchio.
Stiamo, o meglio state, costruendo
un qualche cosa per i ragazzi perché
diventino gli uomini e le donne di
domani e questo e il fondamento del
lavoro nella scuola.

La morale attraverso la quale e pas-
sato Pinocchio € anche quella che “i
regali si pagano sempre” come
altrettanto paga il lavoro che faccia-
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mo e facciamo fare ai nostri ragazzi.
Esaminando le relazioni dello scorso
anno emerge in modo esplicito I'o-
biettivo dello “star bene a scuola”
che & I'accompagnare gli allievi nel
difficile cammino di crescere miglio-
randosi per divenire le donne e gli
uomini di domani.

Su questo voi siete una punta di dia-
mante che molto ha lavorato, a

dott,/ Pier
ntinu
on

sostanzioso, sia attraverso i “Centri
di Orientamento” che con risorse,
per il miglioramento della scuola nel
nostro territorio.

IL PUNTO DI VISTA
DEI DIRIGENTI SCOLASTICI

Daniela Calligaris
Dirigente scolastico

| Dirigenti scolastici che hanno
partecipato al progetto sperimentale
“Star bene studiando bene”ritengo-
no utile portare il loro punto di vista
come contributo alla riflessione sul-
I'esperienza fatta. Se gli attori sono
stati gli alunni e i docenti, affrontare
il problema da un’altra angolatura, e
precisamente quella della regia
complessiva all’interno delle scuole
nei rapporti con |'esterno, consente
di evidenziare come [|'autonomia
scolastica sia entrata nella cultura
professionale delle scuole, senza
peraltro trovare i mezzi per espri-
mersi pienamente.
La riflessione vuole mettere in luce i
punti di maggiore criticita, pur con-
nessi con obiettivi di miglioramento
e quelli di forza, peraltro da consoli-
dare, per le prossime esperienze.
Questo perché i contributi che ven-
gono dalla Regione stanno diventan-
do sempre piu significativi, non
tanto per la consistenza dei finanzia-
menti, quanto piuttosto per il soste-
gno alla progettualita delle scuole e,
indirettamente, alla realizzazione
dell’autonomia scolastica.

CRITICITA

Sono rappresentate prevalentemente
dalle modalita di costituzione delle
reti. I D.P.R. 275/99 dedica ampio
spazio al concetto di rete ed € una
delle novita dell’Autonomia scolasti-
ca, finalizzata a far crescere la cultu-
ra della cooperazione tra scuole e a
contrastare la competizione.
’esperienza evidenzia che le reti di
scuole finora si sono costituite pre-
valentemente con lo scopo di un
abbassamento dei costi per la rea-
lizzazione di iniziative condivise.
In particolare, I'obiettivo che que-
sta sperimentazione si era posta
risultava alto, perché introduceva
elementi di cambiamento culturale
ed operativo.

La cultura dell’autonomia ha veico-
lato in prima battuta nelle scuole
una logica prevalentemente azien-
dalistica: si pensi alle certificazioni
di qualita, all’orientamento al clien-
te, alla diffusione di tecniche e
modelli organizzativi e gestionali
propri del privato. Tutto questo ha
promosso tra le scuole pit una con-
correnzialita senza incrementi quali-
tativi , testimoniata dal proliferare di
progetti, dalle mille iniziative tese
alla cattura delle iscrizioni in periodi
di decremento demografico, deter-
minata dalla preoccupazione di
mantenere i parametri numerici pre-
visti. Le contrapposizioni tra istituti
scolastici hanno favorito piu l'isola-
mento che una collaborazione fina-
lizzata al perseguimento del miglio-
ramento della qualita.

Poco successo hanno avuto anche i
centri territoriali, nati per sostenere
I'innovazione didattica a livello di
reti, ma lasciati languire perché
quasi senza supporto.

L'esperienza fatta decollare dal pro-
getto “Star bene studiando bene” ha
accostato scuole secondo criteri di
territorialita, mettendo in rete tipolo-
gie di scuole diverse (nella stessa
rete figuravano Istituti professionali e
scuole dell’infanzia); in altre situa-
zioni sono state accostate scuole con
percorsi ed esperienze fortemente
diversificate che hanno trovato diffi-
colta a trovare punti di convergenza,
dai quali far decollare una fattiva
collaborazione ed un arricchimento
reciproco.

Non ci si poteva aspettare molto
anche perché nella sperimentazione
sono state coinvolte prevalentemen-
te alcune classi e, in talune situazio-
ni, solamente alcuni docenti e non
I'intero consiglio di classe. Cio ha
determinato uno scollegamento del-
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I’esperienza sperimentale sia rispetto
alla collegialita del team docente,
sia rispetto al percorso di rinnova-
mento del collegio dei docenti,
molto pit lento e prudente.
L'innovazione dunque ha rappresen-
tato punte avanzate di ricerca, che
perd non hanno potuto incidere
molto sul normale andamento delle
scuole.

Per questo motivo, per le prossime
esperienze, sara utile ascoltare i sug-
gerimenti delle istituzioni scolasti-
che prima di arrivare alla formalizza-
zione delle reti e trovare categorie
diverse dalla territorialita per la
costituzione delle reti di scuole.

PUNTI DI FORZA

Il tema della dispersione scola-
stica negli ultimi anni ¢ stato affron-
tato sia dall'interno di ciascuna
scuola, che dall’esterno.

Una scuola non riformata, ormai
inadeguata a rispondere ai nuovi
bisogni, consapevole della propria
perdita di ruolo, gravata da un pro-
gressivo sovraccarico funzionale, ha
spinto i collegi dei docenti a cerca-
re nuove strade. Prima ancora del-
I"attribuzione dell’autonomia alle
scuole, gia di fatto le singole realta
scolastiche si sono ritagliate in
modo diffuso spazi importanti di
autonomia attraverso la progettua-
lita e le sperimentazioni maturate
all’interno di una riflessione sui
bisogni del territorio.

Se consideriamo le sollecitazioni
esterne, a partire dai documenti ela-
borati in sede U.E. (libro bianco
Edith Cresson, conferenza di
Lisbona, ecc.) recepite dal
Ministero, si possono individuare
alcuni momenti particolarmente
significativi. La stagione delle rifor-
me, finalizzate a contenere |'insuc-
cesso scolastico, a ridurre la disper-
sione, a rendere pit efficace il siste-
ma, viene anticipata dalla direttiva
N. 487/97 relativa alla definizione
delle finalita dell’orientamento sco-
lastico; prosegue poi con la L. 9/99
che prolunga I’obbligo scolastico,
meglio precisata dal regolamento
sull’elevazione dell’obbligo scola-
stico (D.M. 323/99); si arricchisce
infine con I'art. 68 della L. 144/99
che introduce I’obbligo formativo e
di fatto impone un avvicinamento
tra settori di per sé non comunican-
ti con la scuola, come quello della
formazione professionale e ancor
piti quello del lavoro.

Sempre nello stesso periodo, la ne-
cessita di creare un modello orga-



nizzativo nuovo tra cittadini e P. A.,
pit vicino ai cittadini e pit adegua-
to a far fronte alle complessita pre-
senti nella societa, porta alla L. 59/
97, che avvia i grandi processi di
cambiamento e, per quel che con-
cerne la scuola, introduce I’autono-
mia scolastica. Il cammino prosegue
poi con la L. 3/01 di modifica del
Tit. V della Costituzione, che defini-
sce le materie di competenza esclu-
siva dello Stato, esclusiva delle
Regioni, concorrente tra Stato e
Regioni, fatta salva I"autonomia sco-
lastica.

Nelle more del dibattito parlamen-
tare riguardante il trasferimento
dallo Stato alle Regioni dei poteri
effettivi in materia di sanita, istru-
zione e sicurezza civile, la L. 53/
2003 introduce, insieme alla rifor-
ma del sistema scolastico, anche
alcuni contenuti del D.d. L. 1187
meglio conosciuto come “devolu-
tion”. La riforma scolastica viene
inserita nell’ottica pitt complessiva
del federalismo, che investe i rap-
porti tra Stato ed Autonomie e, dove
il federalismo incontra difficolta
nella sua attuazione, trova nella
riforma della scuola una significati-
va anticipazione.

Nel passaggio dalla precedente
all’attuale legislatura |’autonomia
scolastica, pur costituzionalizzata,
risulta progressivamente indebolita:
i tagli ai finanziamenti di supporto,
la mancanza di sostegno da parte
degli organismi tecnici, la tendenza
a ricreare la ragnatela amministrati-
va di un centralismo duro a morire
tengono imbrigliate le scuole sem-
pre piu sole e in difficolta. | finan-
ziamenti trovati al di fuori del
Ministero risultano occasionali e
creano una cornice di precarieta
soprattutto per quella progettualita
che le scuole hanno realizzato
come risposta ai bisogni rilevati nel
territorio. Ne conseguono una de-
stabilizzazione dell’arricchimento
dell’offerta formativa e una demoti-
vazione dei collegi docenti difficile
da contenere.

In questi ultimi anni si & registrato
uno sforzo da parte degli Enti Locali
a sostenere la scuola nel suo impe-
gno teso al rinnovamento. Accanto
alla riflessione cui i singoli collegi
sono stati chiamati sui grandi temi
della dispersione, la stagione delle
riforme ha avviato una nuova cultu-
ra, che ha portato la Scuola ad usci-
re dall’isolamento. Il cambiamento,
ormai visibile, e stato rinforzato
anche grazie ad alcuni stimoli offer-
ti da norme pensate per la tutela

dell’infanzia e dell’adolescenza. Ci
si riferisce in particolare alle espe-
rienze avviate dalla L. 285/96, gra-
zie alle quali le amministrazioni
comunali, insieme alle scuole, all’a-
zienda sanitaria e ai servizi sociali,
si sono trovate a progettare interven-
ti mirati a contenere il disagio nella
fascia d’eta 0-18. La scuola ha com-
piuto un grande sforzo per accredi-
tarsi quale soggetto con pari dignita
rispetto alle altre istituzioni e, nella
collaborazione, ha non solo miglio-
rato la sua capacita di rilevamento
del bisogno, ma ha acquisito anche
una maggior consapevolezza del
potenziale che I"autonomia scolasti-
ca liberava. Gli effetti di queste
esperienze hanno dimostrato che,
lavorando in sinergia con le altre
istituzioni, si potevano raggiungere
risultati di grande interesse e non
previsti. Infatti, i tavoli interistituzio-
nali rovesciavano |'ottica tradiziona-
le, sostituendo alla centralita dell’i-
stituzione, la centralita dei bisogni
dell’infanzia e dell’adolescenza e
ciascuna istituzione metteva in
comune risorse, esperienze, capa-
cita di osservazione, punti di vista e
professionalita diverse, fatte conver-
gere sui problemi rilevati. Da queste
esperienze € nata una nuova consa-
pevolezza per le scuole, che hanno
saputo promuovere un’alleanza
forte tra istituzioni diverse, che per-
seguivano lo stesso scopo.
L'esperienza dello “Star bene stu-
diando bene” si colloca in questa
nuova traiettoria di collaborazione
tra istituzioni per far fronte ad un
problema rilevato in maniera condi-
visa.

La Regione ha dato modo alle scuo-
le che hanno partecipato alla speri-
mentazione di:

migliorare la capacita di lettura dei
bisogni educativi;

veder valorizzata la capacita proget-
tuale delle scuole;

veder supportata la ricerca e I'inno-
vazione, seppur limitata a gruppi di
insegnanti;

aprire un varco alla costituzione
delle reti contenendo la concorren-
zialita delle scuole e potenziando la
capacita di collaborazione e di
scambio di esperienze.

Le scuole hanno dato alla Regione
la possibilita di:

comprendere meglio la tipologia dei
problemi presenti in eta scolare;
percepire il grado di diffusione del
rinnovamento culturale e professio-
nale tra gli operatori scolastici.

| Dirigenti Scolastici vedono nell’i-
niziativa appena conclusa una cor-
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retta coniugazione delle autonomie,
quella locale e lastica,
coinvolte in unad i

BENESSERE NEI CON
SCOLASTICI

Patrizia Giordani
Centro Orientamento Udine

Lidea di un intervento sul disagio
giovanile & nata come risposta alle sol-
lecitazioni provenienti dalla comunita,
in particolare dal mondo della scuola
e dal territorio impegnato in attivita
educative con i giovani e le famiglie.
Le linee generali sono state delineate
in collaborazione con I'Ufficio scola-
stico regionale per il Friuli Venezia
Giulia, successivamente il compito di
studiare il problema ed elaborare un
progetto operativo € stato affidato ad
un gruppo tecnico formato dal coordi-
natore del Servizio istruzione e orien-
tamento, dagli psicologi (uno per cia-
scun Centro regionale di orientamen-
to), da un consulente scientifico e da
un assistente tecnico organizzativo.
Per conoscere quali caratteristiche pre-
senti il fenomeno “disagio” nella
nostra regione & stata condotta un’in-
dagine preliminare qualitativa con
interviste a studenti, docenti e genitori.
Nello scorso aprile, € stato poi orga-
nizzato il Convegno “Il benessere dei
giovani a scuola, in famiglia, nella
societd”, che ha offerto I'opportunita
di confrontare prospettive teoriche e
riflettere su alcune esperienze signifi-
cative di respiro regionale, nazionale
ed internazionale.

Prima di descrivere la struttura del
progetto “Star bene studiando bene”
mi sembra utile considerare come
viene comunemente descritto il disa-
gio giovanile.

Le immagini che la stampa, il cinema
e la televisione contribuiscono a
diffondere & piuttosto preoccupante:
si parla di atti vandalici, di assunzione
di sostanze alteranti, di aggressioni, di
disturbi alimentari, di forme di autole-
sionismo, fino ad arrivare alle bande e
alle sette sataniche.

Dalle nostre interviste e ricerche, i
ragazzi, a scuola, vengono raffigurati
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come piu soli e piu tristi, talvolta rab-
biosi e ribelli, spesso disattenti, indif-
ferenti, superficiali annoiati.
Emergono da questi racconti segnali
di una crisi complessiva che eviden-
zia conflitti generazionali, incompa-
tibilita diffusa con listituzione scuo-
la, difficolta di relazione con gli
adulti significativi (genitori e docen-
| gruppo dei pari, proble-
i nel proprio
paese o la

i. In particolare per quan-
da i dotenti/questi si sen-
it soli: “Nel mio
Consiglio di Classe nessuno condi-
vide il mio modo di pensare”; poco
riconosciuti: “Lavoro tanto... ma
poi chi riconosce quello che faccio?
Nessuno!”

Con attribuzioni di ruolo complessi
e non sempre accettati come speci-
fici della propria professionalita: “lo
non sono uno psicologo.. ma cosa
mi si chiede? di fare l'assistente
sociale, il genitore.. ma che cosa
vuol dire fare I'insegnante oggi?”“Ai
nostri tempi la scuola era un valore”
“I ragazzi sono cosi diversi!”

Sono presenti sentimenti intensi di
frustrazione: “Essere un professioni-
sta dell’apprendimento! E con che
mezzi? Non ci sono spazi..... non
c’é tempo...... con quel che ci
danno!”

Affiora in questi affermazioni il
disagio, il malessere degli adulti, il
loro disorientamento di fronte ad
una societa ed un mondo che sta
sperimentando cambiamenti rapi-
dissimi.

Dal contatto con le scuole &€ emersa
anche un’altra realta, abbiamo sco-
perto che sul territorio regionale:
c’e fermento di iniziative:

€ vivo un interesse elevato per i
temi relazionali;

ci sono gruppi di docenti impegnati
nella ridefinizione della loro profes-
sionalita, insegnanti che si interro-
gano nel cercare connessioni tra gli
aspetti relazionali e gli apprendi-
menti;

sono attivi laboratori di ricerca che
utilizzano modalita didattiche inno-
vative che portano i docenti a rivisi-
tare i contenuti e il senso dell’ope-
rare quotidiano;

c’e disponibilita ad intessere rap-
porti di collaborazione con altre
scuole e servizi.

Nelle varie esperienze si possono
osservare, tuttavia, anche gli aspetti
critici dei diversi interventi:
frammentarieta, non ci sono pro-
getti organici che riguardino l'intero
istituto;

episodicita, le iniziative spesso
sono occasionali e frutto di eventi
fortuiti;

approcci metodologici profonda-
mente divergenti all’interno della
stessa scuola e a volte dello stesso
Consiglio di classe;

mancanza di continuita.

Da tutti questi elementi & scaturita
una fotografia della scuola, costitui-
ta dalla contemporanea presenza
ed interazione di modelli di conce-
zione del compito formativo molto
diversi tra loro.

LE FINALITA E GLI OBIETTIVI

A partire da questa analisi, le finalita
del progetto regionale sono diventate le
seguenti:

- attivare processi di trasformazione
organizzativa, didattica e relazionale
piuttosto che proporre singoli interven-
ti “curativi”;

- elaborare piani di lavoro in sede loca-
le, in una prospettiva di rete sociale;

- coinvolgere le famiglie nei azioni
educative;

- sviluppare condizioni tali da favorire
la relazione educativa d’ascolto tra i
ragazzi e gli adulti significativi;

- coordinare i diversi progetti all’inter-
no della scuola;

- implementare nuove metodologie di-
dattiche.

Rimaneva da risolvere un altro pro-
blema: come attuare queste fina-
lita? Sarebbe stato assurdo proporre
un altro progetto sul disagio, si e
scelto percio di dare continuita alle
esperienze e ai progetti gia in atto
sul territorio riconoscendo, valoriz-
zando, integrando e potenziando
I'esistente. Si & costruito cosi un
contenitore “Star bene studiando
bene” strutturato attorno ad ele-
menti organizzatori: le équipes ter-
ritoriali.

La convinzione sottostante & stata
quella che, rispetto alla lettura dei
bisogni e dei contesti, ci siano piu
ipotesi interpretative; si € ritenuto
che il ruolo dei servizi non sia
quello di offrire soluzioni predefi-
nite, ma quello di sostenere il
sistema scolastico, attraverso azio-
ni di consulenza progettuale ed
assistenza tecnica, ad “aiutarsi”
riconoscendo all’interno  della
scuola grandi potenzialita.
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“Star bene studiando bene” ha indi-
cato i seguenti punti come riferimen-
ti per organizzare la progettazione e
valutazione dell’équipes territoriali e
dei gruppi di lavoro nelle scuole:
stimolare cambiamenti educativi di
prospettiva;

individuare strategie e metodologie
idonee a sviluppare nei giovani
competenze cognitive, relazionali e
orientative finalizzate al successo
formativo;

allargare i processi di partecipazione
dei ragazzi all’interno della scuola;
attivare processi di coinvolgimento
del territorio e sperimentare forme di
collaborazione innovative con i
Centri regionali di orientamento ed
altri servizi locali;

sviluppare la professionalita dei
docenti nell’affrontare le situazioni
di disagio scolastico;

potenziare |’autonomia e la compe-
tenza progettuale della scuola.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa e stata stu-
diata in modo da valorizzare la cen-
tralita dei docenti e l"autonomia
gestionale e progettuale dei singoli
istituti e da consentire anche un
coordinamento ed uno scambio tra
le scuole e la realta territoriale.

| seguenti elementi facevano parte
della struttura:

gruppo tecnico-scientifico;

équipe territoriale formata dalla
scuola capofila, dalle scuole aderen-
ti all’équipe, dall’assistente tecnico
organizzativo, dallo psicologo del
gruppo tecnico;

gruppi di lavoro delle scuole, costi-
tuiti dai docenti; in alcune situazioni
le scuole si sono avvalse di esperti
esterni, in altri contesti i docenti
sono stati assistiti dagli psicologi del
Centro regionale competente per ter-
ritorio.

LA FUNZIONE DELL'EQUIPE TERRI-
TORIALE

La funzione dell’équipe territoriale e
stata quella di attivare un contesto
“contenitore-contenuto” tale da far
maturare innanzitutto una intenzione
culturale, come dice Bruner “.....la
cultura & un modo di venire a capo
dei problemi umani, delle transazioni
umane di ogni tipo, rappresentate in
forma simbolica”. Si € messa a punto
una attenzione per gli argomenti che
le diverse équipes hanno sentito come
“emergenti” e che hanno scelto quin-
di di trattare. Si & costituito cosi uno
spazio fisico e mentale in cui far inte-



ragire punti di vista diversi, storie
diverse e costruzioni di significati
multipli. Questo dal punto di vista
operativo ha significato esplicitare le
proprie rappresentazioni mentali, cre-
denze, teorie sulla realta per esplorare
spazi di possibile condivisione.
D’altra parte, I'impianto della speri-
mentazione ha offerto una cornice
strutturata che ha permesso |'osserva-
zione dei processi trasformativi attiva-
ti e che, nel contempo, ha garantito
I'autonomia alla scuola.

E stato anche detto “PARLIAMO DI
BENESSERE”; usciamo dalla cappa
nera del disagio! Il concetto “disagio”
evoca qualcosa che manca, I'assenza
di cio che rende la vita confortevole e
piacevole a viversi, si & giunti cosi a
pensare al “benessere” inteso come
messa in atto di condizioni di svilup-
po e crescita per tutti “ come una rete
disposta all’ascolto delle richieste
d’aiuto, una rete di attenzioni, espe-
rienze, solidarieta, capace di ricono-
scere anche le richieste silenziose ed
implicite e che poi sappia risponder-
vi senza alimentare i problemi ..” (M.
V. Masoni); da cio e derivato “STAR
BENE STUDIANDO BENE” titolo che
é stato giudicato da qualcuno banale,
ma che come tutte le cose ovvie pud
racchiudere qualcosa di prezioso: per
noi rimanda alla bellezza della sco-
perta, alla meraviglia del sentire che
menti diverse, quella del docente e
quella dello studente, possono incon-
trarsi e produrre qualcosa di vivo e fer-
tile, un nuovo sapere comune.

| RISULTATI DELLA RICERCA

Il racconto di Rosalia Garzitto e le nar-
razioni delle diverse équipes ci faran-
no intravedere gli itinerari seguiti, le
metodiche utilizzate e gli strumenti
prodotti.

//'l

Ed infine, come dicono i ragazzi: “i

compito era facile?”

“Star bene studiando bene” ha rappre-
sentato un’esperienza di progettazione
complessa in ambito sociale, un vero e
proprio laboratorio che ha offerto a
tutti coloro che hanno condiviso I'im-
presa una significativa occasione di
apprendimento e di crescita professio-
nale. Certamente c’é ancora molto da
migliorare come sentiremo anche dai
dirigenti scolastici e dai docenti.

Dare vita ad un’architettura cosi arti-
colata, nei diversi gruppi e livelli (grup-
po tecnico regionale, équipe, gruppi
all'interno delle scuole) non e stato
semplice.

Ci sono state discussioni, a volte ten-
sioni, improvvise chiusure, frainten-
dimenti, affrontati di volta in volta
senza la pretesa di aver risolto tutto,
con "'umilta di chi riconosce che ci
sono tante verita e, come dice
Kaneklin, “immaginare per progetta-
re e operare, lasciando la porta aper-
ta al fantastico, non € una cosa faci-
le e non & una possibilita acquisita
una volta per tutte”.

LA NOSTRA ESPERIENZA

Rosalia Garzitto
Assistente tecnica
al Progetto “Star bene studiando bene”

I PARTECIPANTI AL PROGETTO

Le scuole della regione che hanno
partecipato al progetto sono state
ventidue: 8 scuole medie, 8 istituti
comprensivi, un istituto tecnico com-
merciale, quattro istituti di istruzione
superiore, un liceo scientifico.

Sei le scuole capofila che hanno
costituito altrettante équipe territoria-
li, comprendenti un numero variabile
di scuole, da un minimo di tre ad un
massimo di cinque. Ogni scuola
capofila ha avuto il compito di curare
la segreteria organizzativa e ammini-
strativa, il coordinamento tecnico e
progettuale dell’équipe e il raccor-
do/comunicazione con la regia regio-
nale del progetto.

| dati relativi all’effettivo coinvolgi-
mento delle classi, insegnanti e geni-
tori sono stati rispettivamente, 176,
307, 422.

Alcune scuole hanno interagito con
soggetti diversi presenti sul territorio:
universita, comuni, pro loco, bibliote-
che, associazioni culturali e di volon-
tariato, parrocchia, collegio del
mondo unito, genitori e anziani, la
memoria storica del territorio.
Ulteriori fondi per i progetti, in quan-
to le risorse finanziarie della regione
erano insufficienti per rispondere ai
bisogni anche nuovi emersi durante
la realizzazione degli stessi, sono stati
erogati dagli enti locali e molte scuo-
le hanno fatto ricorso anche al fondo
d’istituto, specialmente per Iincenti-
vazione dell’attivita ai docenti.

IL PROFILO DEL PROGETTO
Le aree tematiche privilegiate dai
progetti delle scuole sono state per

gli alunni: il laboratorio, I'educazio-
ne alle emozioni, i centri di ascolto e
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il metodo di studio; per gli inse-
gnanti: gli aspetti emeotivi

al riconoscimento del gruppo qua
risorsa primaria nello sviluppo dei
processi di apprendimento.

Anche il laboratorio degli insegnanti
si & dimostrato mezzo di intervento
educativo per la progettazione di
alcuni percorsi didattici e processo
di ricerca-sperimentazione inerente
alla pratica professionale. Il lavorare
insieme, la condivisione delle diffi-
colta, in una rete di interazione col-
laborativa, possono favorire una
maggior tranquillita nella gestione di
casi problematici.

Gli indicatori di un crescente males-
sere emozionale, soprattutto fra i
giovani, hanno suggerito la necessita
di prestare maggiore attenzione alla
competenza sociale ed emozionale
e di insegnare ai bambini quello che
Daniel Goleman chiama “l’alfabeto
emozionale”.

L'approfondimento delle strategie di
gestione degli apprendimenti hanno
rappresentato, per gli insegnanti,
momenti di riflessione e di analisi. E
stato privilegiato un approccio
costruttivista per il quale la motiva-
zione dello studente ¢ la leva fonda-
mentale per lo sviluppo dell’appren-
dimento. L'autonomia progettuale,
la responsabilizzazione degli allie-
vi, la promozione della cultura del
dibattito e della negoziazione, il
gusto della ricerca, la conquista di
valori come il rispetto della diversita
si presentano come metodiche di
apprendimento rivolte al benessere
degli studenti e al loro successo sco-
lastico.

Sono stati coinvolti i genitori in 13
scuole: la partecipazione delle fami-
glie nelle attivita e stata complessiva-
mente soddisfacente, con alcune
punte di contributo ottimale nel caso
di una scuola dove & stato richiesto
un ulteriore sviluppo del progetto
per la parte che li coinvolgeva diret-
tamente.
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Inoltre in una scuola superiore in cui
I'area dei rapporti scuola-famiglia
era problematica, le iniziative intra-
prese dal gruppo di lavoro in tale set-
tore hanno coinvolto, con una buona
partecipazione, le famiglie agli
incontri-laboratorio.

IL MODELLO DI MONITORAGGIO

i~moniteraggio proposto
I’équipe tecnita si & configurato

o dei progetti, tale
da permettere di creare un circuito di
feedback all’'interno del gruppo di
lavoro e con il gruppo delle équipe
territoriali.

| canali di interazione erano rappre-
sentati da una consulenza di proces-
so piu diretta da parte degli psicologi
dei centri territoriali e da modalita di
supporto su richiesta, on line, da
parte del consulente scientifico e in
presenza e/o on line da parte dell’as-
sistenza tecnica organizzativa.

La comunicazione, fattore fondamen-
tale per mantenere attivo e costante il
feed-back sia all’interno delle équipe
territoriali che delle singole scuole,

ma anche per creare e mantenere il

contatto, per mantenere attiva la par-

tecipazione dei soggetti, & avvenuta
attraverso modalita diverse:

- la comunicazione in presenza si &
verificata attraverso incontri delle
équipes territoriali presso la sede
delle scuole capofila, e visite alle
singole scuole;

- la comunicazione a distanza utiliz-
zando e-mail, il fax e comunica-
zioni telefoniche.

Le scuole, impegnate a individuare

autonomamente metodologie e stru-

menti di monitoraggio, potevano con-

tare su un supporto tecnico-metodo-

logico per la costruzione di strumenti

di rilevazione. A titolo esemplificativo

sono stati forniti alcuni strumenti:

1. Mappa per monitorare il progetto

con indicatori e descrittori.

2. Questionario di riflessione-analisi
sull’andamento del progetto.

3. Diario di bordo (esempio di diario
semi-strutturato per gli allievi).

4. Scheda di monitoraggio riunioni.

5. Scheda di osservazione.

6. Scheda di avvio progetto.

7. Scheda di avanzamento progetto.

8. Scheda di autopercezione del cam-

biamento.

9. Scheda di autovalutazione del pro-
cesso delle équipes territoriali.

10. Coordinate per la stesura del rap-
porto finale.

GLI INCONTRI

Gli incontri documentati delle équi-
pes territoriali sono stati n. 38, si
sono svolti presso la sede della scuo-
la capofila: hanno preso parte gli
insegnanti referenti delle scuole, a
volte qualche dirigente scolastico, la
psicologa del centro di orientamento
territoriale e I'assistente tecnico orga-
nizzativo. Venticinque sono stati gli
incontri nelle singole scuole con i
referenti dei progetti.

Per ogni incontro & stata compilata
una “scheda di osservazione”, che
riportava gli obiettivi degli incontri, i
contenuti trattati e i risultati ottenuti.

Il primo ciclo degli incontri, tenuto-
si tra settembre e ottobre 2003, ha
avuto l'obiettivo di costruire all’in-
terno dell’équipe una “cultura di
rete”: trovare condizioni per poten-
ziare la messa in comune delle idee
e la disponibilita a confrontarsi, per
creare un ambiente collaborativo,
trovare momenti e forme per una
partecipazione attiva e una condivi-
sione che superi i rischi dell’acquie-
scenza e del conformismo.

Nel secondo ciclo degli incontri,
svolto durante il mese di ottobre, €
stata affrontata in modo particolare
una criticita rappresentata dalla ne-
cessita di implementare il coin-
volgimento  dei rappresentanti de-
gli studenti, delle famiglie, delle
associazioni dei genitori e della
comunita locale, degli Enti Locali, o
da altre figure di consulenza presen-
ti nella scuola.

Il terzo ciclo degli incontri, del
dicembre 2003, si & focalizzato su
tre punti principali: la valutazione
dei punti di forza comuni, I'indivi-
duazione delle differenze come
risorsa e valore aggiunto e I'indivi-
duazione delle potenzialita delle
ombre.

In tutte le équipes si & sviluppato un
dibattito sulle modalita del monito-
raggio e della valutazione sulla base
della documentazione prodotta dal
gruppo tecnico e fatta pervenire anti-
cipatamente alle scuole. In partico-
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lare, sono state illustrate le modalita
di compilazione del rapporto finale
per I'importanza che rappresenta per
la valutazione finale del progetto. Il
forte interesse per gli strumenti del
monitoraggio e della valutazione da
parte degli insegnanti ha favorito un
confronto reciproco; si sono conve-
nute alcune interpretazioni comuni
sugli indicatori presentati e sui con-
tenuti della relazione finale.

Fra le criticita individuate all’interno
delle équipe c’e stato, in particolare,
il problema della trasferibilita nel
quotidiano delle nuove metodologie
individuate e utilizzate nei progetti.

Durante il quarto ciclo degli incon-
tri, nel marzo del 2004, e stata pre-
sentata la scheda n. 2 “Avan-
zamento progetto” del monitorag-
gio esterno, con lo scopo di esplo-
rare il significato delle esperienze e
degli interventi realizzati.
Tra i punti forti evidenziati sono
state riscontrate le seguenti catego-
rie: condivisione del linguaggio e
dell’approccio nel gruppo di lavoro,
coinvolgimento dei genitori e degli
studenti, progettazione partecipata,
costruzione strumenti, formazione,
interesse, motivazione e tra quelle
dei punti critici: grande impegno di
energie, carenza di tempo e di
risorse umane e finanziarie, diffi-
colta di coinvolgimento e di orga-
nizzare alcune attivita come rispo-
sta a dei bisogni individuati.
L'insieme dei fattori mette in evi-
denza una serie di problematicita
connesse alla ricerca e alla realiz-
zazione di innovazioni nella
didattica e nell’organizzazione
scolastica:

- la consapevolezza che interventi
innovativi sulla prevenzione e sul
recupero delle situazioni di disa-
gio psico-sociale dei giovani ri-
chiedono un forte impegno, un
lavoro intenso di ricerca e analisi
all’interno di contesti concreti e
specifici in cui vivono soggetti e
problemi reali;

- la consapevolezza che un per-
corso innovativo richiede anche
I"assunzione di responsabilita in
prima persona, di scelta e deci-
sione sulle soluzioni da adottare
e/o da modificare, di negoziazio-
ne su temi pedagogici;

- la consapevolezza di una nuova
riflessione sulle modalita di orga-
nizzazione classica del lavoro di
insegnante: dinamiche di grup-
po, condivisione di un linguaggio
e approccio teorico comune,
lavoro cooperativo, nuovi stru-
menti e metodologie;

- la constatazione che l'apertura
all’interno e all’esterno della



scuola, la progettazione allarga-
ta, coinvolgendo genitori e stu-
denti, produce una complessita
nell’organizzazione scolastica,
nuove difficolta di decisione e di
gestione; il contesto esige conti-
nui  confronti, negoziazioni,
mediazioni con le diverse com-
ponenti, le cui aspettative nei
confronti dell’istruzione appaio-
no diverse, non omogenee, a
volte anche contrapposte;

- la constatazione che il tempo e
Iintensita del lavoro crescono in
modo esponenziale e che biso-
gna ridefinire continuamente
tempi e spazi;

- la constatazione che le competen-
ze richieste dal contesto hanno
bisogno di essere costantemente
aggiornante, che la professionalita
docente richiede alta qualita;

- la costatazione che le risorse finan-
ziarie non sono proporzionali al
carico di lavoro per I'effettiva realiz-
zazione del compito richiesto.

I PROCESSI DI CAMBIAMENTO

[l quinto ciclo degli incontri, mag-
gio 2004, ha fornito I'occasione per
constare, in tutte le équipe, i cam-
biamenti nel clima relazionale del
gruppo. Gli insegnanti hanno dimo-
strato la soddisfazione di aver
costruito insieme un’esperienza
valida che ha fatto star meglio a
scuola gli allievi e gli insegnanti, ha
rimotivato alcuni allievi e ha fatto
crescere la professionalita degli
insegnanti. E’ stata inoltre presenta-
ta la scheda n. 3 “Autopercezione
del cambiamento”, relativa sempre
al monitoraggio esterno. L’analisi
dei dati rilevati dalla scheda di
autopercezione dei cambiamenti,
presentati alle équipe durante il
sesto ciclo degli incontri, nel set-
tembre 2004, ha evidenziato soprat-
tutto cambiamenti positivi, ma
anche molto positivi, mai negativi e
poche volte nessun cambiamento.

LE RELAZIONI E LA
DEL CAMBIAMENTO”

“CULTURA

Per osservare i processi di cambia-
mento durante lo svolgimento del
progetto nelle singole realta scola-
stiche, si e fatto riferimento alle tre
categorie individuate fra gli indica-
tori del monitoraggio-autovaluta-
zione: relazioni, organizzazione e
processo.

Secondo Amartya K. Sen “sono le
informazioni che ci scambiamo e le

domande che reciprocamente ci
poniamo a rendere il confronto uno
strumento di cambiamento cosi
potente”, i costruttivisti sociali loca-
lizzano il focus dell’apprendimento
entro la matrice relazionale (Ken-
neth J. Gergen), ma anche per Marco
V. Masoni “i problemi nascono nelle
relazioni e si risolvono nelle relazio-
ni, siano esse inter-azioni che intra-
azioni”.

Dalle schede di rilevazione sono
emersi i seguenti “eventi” di processo:

1) Il cambiamento nel gruppo di
lavoro:

- cambiamenti nelle dinamiche
relazionali tra il personale docen-
te coinvolto nel progetto sono
state positivi per il 65% degli inse-
gnanti e molto positivi per il 35%;

- lesistenza all’interno della scuola

di gruppi di insegnanti disponibili
a lavorare collettivamente rappre-
senta una possibilita di ulteriori
sviluppi di cambiamento. Nella
nostra scuola ci sono degli spazi
istituzionali di incontri collegiali:
consigli di classe, collegio docen-
ti, consigli d’istituto, ma sono
spazi che si caratterizzano, negli
ultimi anni, per l'accentuarsi della
burocratizzazione e della routiniz-
zazione.
“C’é stato un continuo e proficuo
confronto tra gli insegnanti re-
sponsabili su quanto veniva emer-
gendo tra i ragazzi. Si e discusso
sulle loro reazioni, sulle opinioni
che esprimevano, sulle dinamiche
relazionali che manifestavano
all'interno della classe. Ci si € in-
terrogati sul fatto che gli alunni
rispondevano con entusiasmo alle
attivita e richiedevano di farle con
maggior frequenza”;

- le relazioni tra il personale scola-
stico coinvolto nel progetto e il
dirigen