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MAURIZZO RICCT
1 miglior amico dell'us-
mo? E ancora il cane. Di
fronte allinarestabie
ascesa della quarta riva-
luzione industriale (i
formatica pit intelligenza artifi-
tiale ) economistieanalisti finan-
ziari - alla McKinsey piuttosto
che all'Ubs, alla Bank of America
e, certarmnente, a Davos - hanno
tentatodiaccreditarelatesichs,
magari non subito ma almeno a
lungo termine, tutii abbiamo da
guadagnare dall'invasione dei
robot in fabbriche e ufficl. Sono
in tanti perd a far fatica a creder-
ci. Fatevelo raccontara da Hitch-
bot, un robol messo insieme alla
meglin, una sorta di E.T. con ghi
ingranaggi, che avrebbe dovuto
attraversare ’America in auto-
stop, ma si & fermato dopo appe-
na 500chilometri. Un killer di au-
tomi I'ha sequastrato, decapita-
to e smermbrato. La Lechnolugy
Review racconta di assalti con-
tro i robot inseriti negli ospedali
¢ sabotati dai colleghi umani: ag-
grediticon le mazze da baseball,
accecati, dirottati, o semplice-
menteusati il mens possibile.
In realtd, i robot sono solo la
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punia dell'icebery. [ veri prota-
gonisti della terzs e della quara
rivoluzione industrisle, che stan-
no sconvolgendo iilmonda del la-
voro, sono immateriali come i
programmi di software, difficili
da prendere a mazzate. Quello
che governa il lettore ottico che
ha sasttuito il poliziotto al con-
trollo passaporti, quello che, al

posto del cassiere, distribuisce i .

soldi del Bancomat, dopo aver ve-
rificato il vostro Pin, quello che

ha cancellato il viso sorridente

della hostess all"acroperto e fa
sputare la vostra carta d'imbar-
co dalla feritoia di una macchi-
netta. L'invasiong, insomma, c'a
giastata e sta per diventare una

Dal bancario all'orologiaio, la rivoluzione degli automi € destinata
a cancellare oltre la meta delle attuali professioni, le piuripetitive
Cosl agli uomini non resta che puntare tutto sulla creativita:

di amministratori delegati e maestri di tango cisara sempre bisogno

valanga. A Davos si & calcolato

- che, ento il 2020 nelle quindici

maggieri economie mondiali
I'autemaziona tagliera 5 milioni
di postidilavore. Altro che ripre-
sa. Aseguire, sara peggio: la Ban-
ca di Inghilterra valuta che, en-
tro dieci-vent’anni, si volatizze-
ranno nell’isola 15 milioni di po-
sti. In pratica, saranno dimezza-
ti. Del resto, negli Stati Uniti,
una grande socicta di consulen-
za come la McKinsey calcola che
il 45 percento delle attivita lavo-
rative esistenti siano compute-
rizzabili, gia con le tecnologic at-
tuali. Se migliora la capacita di
comprensione linguistica dei
software, potete aggiungerci un
altro 13 per vento. Si sfiora il 80:
si salvaun postodilavoro su tre.
Appunte. Quale? Di fronte al-
lo tsunami al rallentatore che
stainvestendo |2 societd, nessu-
ne & in grado di dire come ne usci-
remao. Al massima, gli economi-
stiassicurano che, come in passa-
to, ci inventeremo nuovi lavori
che oggi non immaginiamo. Ma
qualche traccia pitampia, sul fu-
turo, esiste. E consente di dire,
in due parele, che se vostro figlio
non hala stoffa dell'amministra-
Lore delegato, & bene che sicon-

bot

vinca a fare il giardiniere. La di-
stinzione fondamentale, infatti,
nen € fra lavori qualificati e ben
pagati e quelli che nan o sona,
ma [ralavori di routine (in cull
compifi sano standardizzabili e
ripetibili) e quelli che non lo so-
no. La Federal Reserve di St
Louis registra che, dagli anni
‘80, in America i posti di lavoro
legati alla routine, manuale o in-
tellettuale, sono piu 0 meno ri-
mast uguali, in numero assofu-
to: circa 60 milioni. Al contrario,
ilavorinon diroutine-manualio
intcllettuali - sono raddoppiati:
da 40280 milioni.

A [are esempi concreti sono
duericarcatori dell Universita di
Oxford - Carl Frey & Michael
Osborne - che hanno rigsamina-
t0, alla luce della facilita con cui
possono essere computerizzate,
le oltre 700 professioni censite
dalle statistiche. Non tutle le de-
finizioni burocratiche sono tra-
sparenti, ma la professione che i
computer possano pit facilmen-
Te mangiarsi & il telemarketing,
dove levociregistrate viinseguo-
10 gia oggi fino a casa. Poi viene
una attvita facilmente autorna-
tizzabile come la riparazione di
orologi, ma nei primi 30-40 lavo-

di piu?

Chi rischia

In una scalada 0 a 10 i lavoratori
pill © meno a rischio di perdere
il pasto a causa di un robot

i da evitare ci sone in genere
quellilegati alle fasi pit semplici
dei servizi mmnministrativi, come
e varifiche farmali allo sportallo
banecario o in un'agenzia immeo-
hiliare. Fra i prevedibili applausi
del grosso della stampa sportiva
e dei faurori delle moviole elet-
troniche, un lavero che un com-
puter pud agevolmente svolgere
da subito, secondo i ricercatori
di Oxford, & V'arbitro di calcio,
can annesso guardalinee. Dal la-
to opposto, i lavori pitl imper-
meabili all'invasione di robot e
software sono quelli legati alla
profassionamadice, ma anche al-
lascuolaopilditetllamente crea-
tivi, come designer e corengrafi.
Anche un prete e difficile da im-
maginare nelle vesti robot. E
non bastal'informatica adecide-
re gquale dieta o quale program-
ma sportivo dovreste sequire. Il
pilt impervio alla quarta rivolu-
zione industriala risulta perd es-
sere il “terapistd ricreativo”, che
non si fa fatica a immaginare co-
me maestro di tango.

«No, il casqué va fatto con pin
convinzions», sembrerebbe dun-
queessere lafrase salvacondot-
toche cipud felicemsnte con-
durrealdiladellaguartari-

voluzicne industriale. Ma, in
realtd, questa visione statica ri-
schia di fornire una inunagine di-
storta del futuro del mondo dsl
lavoro, sostengono alla McKin-
sey. La veritd & che solo il 5 per
cento delle professioni pud esse-
re interamente automatizzato.
Ma, in ogni professione, esisto-
no mansioni ¢ attivita che posso-
no esserlo. Vale anche per unam-
ministratore delegato, catego
riachei consulenti McKinsey co-
noscono assai bene. Circa il 20
percartodi quellocheafail super-
boss & computerizzabile, dicono,
anche se ben pochi interessati
soltoscriverebbero. Spesso l'any-
lisi dei rapparti e 1'assegnazione
delle missioni sono pura routine.
In media, nel 60 per cento delle
professioniil 30 per cento pud es-
sere affidato al

computer, Vale per tuili, com-
presi dottori, chirurghi, desi-
guer, arredatori ¢ dietologi. E
una visione meno cupa, di calla-
borazione fra uomo e computer,
che, inrealt, liberaillavoro. Im-
maginate un pronto SoTcorso in
cuilesuture alle feritele faunro-
bot-infermiere, mentre i medici
si dedicano ai casi gravi. O una
banca in cui I'addetto ai mutui si
concentra sul vostro caso perso-
nale, invece di farsi sammergere
dai moduli.

Il problema, anche nella ver-
sione McKinsey, & di numeri. Pri-
ma, accanto al bancarioche ades-
50 5i oveupa del vostro mutuo, ce
n'erano altri quattra con cui divi-
deva la compilazione dei moduli.
Adesso, cosa fanno gli altri quat-
tro? Tutti tanguercs?
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Il posto del futuro
dipende danol

RICCARDD STAGLIAND

A stazione Termini &
frriconoscibile. Dei
ventiquattro sportel--
I di unavolta, conle
loro immancabili appandici
di viaggiatoriinaltesa, ne so-
pravvivona sedici. Al posto di
guelli mancanti, da cui han-
no staccato i numeri progres-
sivi in una specie di velleita-
ria cosmesi dell'avvenuto

nell’atrio principale e nei pas-
saggiversoibinari, ls macchi-
nette automatiche si sono
moltiplicate came cellule im-
pazzite.

Quandp & successo, esatta-
mente? Aforzadi passarcida-
wanti accade come con i figli,
che non ti accorgi che si sano
alzati di cinque centimetri fi-
no a quando qualche estra-
neonon Le lo fa notare, Allora,
ho chiesto a Trenitalia che
non mi ha fornito una data
puntuale, parlando invece di
un «percorso verso modalita
muovee disintermediater. Pe-
T4 un numers praciso me 1’ha
dato: centoqualttro, intenden-
do 1 chioschi automatici. Ag-
giungendo poi che gli sportel-
listi mancanti sono stati com-
pensati da perso-
nale che, uscito
tro e dagli uffid,
ora «sta a diretto
contatto con la
Clientsla, per co-

di noi. Se vi fa stare pit tran-
quilli fate pure una piccola ta-
ra del tempo che servira pri-
ma che il robot-oncologo di
“Watsaon dallo Sloan Kettering
Memorial Hospital arrivi nel-
le nostre corsie o che il soft-
ware-giornalista di Narrative
Science da Chicago sbarchi
nelle nostre redazioni, ma
noningannatevi. Stanno arri-
vando. Sonotranoi. (...)

inola reazione di al-
cuni di voi. Benwenuto sul pia-
netla Terra: questa & la storia
del monda dalla prima rivelu-
zione industriale a oggil Cer-
to, & arrivata voce anche a
me. Lo schema era semplice
e, grossomodo. prevedeva
che s& pardavi un lavoro nei
campi per colpa di un aratro,
dopa un po’ ne travavi un al-
-ro in fabbrica che proprio la
ricchezza supplementare pro-
dotta dagli aratri aveva crea-
to.

Oggi, & 1a tesi di questao li-
bro, non funziona pin cosi.
Parché le macchine, dopo
aver sostituito i colletti blu, i
lavori di fatica che general-
mente (crisi permettendo)
non rimpiangiamo, rimpiaz-
zano ancheicolletti bianchi, i
mestieri intellettuali che vo-
lentiari tarrammao
pernoi. -

lerieranoin gra-
do solo di fare le
braccia, oggl an-
che il cervello. Co-
si se perdiil lavoro

glierne pits da vici- in  manifattura
no esigenze e bisa- puei scoprire con
gnin. orrore che anche

Un sindacalista nei servizi non e
dellaCgilacuiave- g3 poSTO pill posta parchs,
vo posto le stesse . gyg dicono, un algorit-
domande mmi ha  jippnrn mo risponde alle
detto invece che i Rivcardo chiamate pitie me-
qualle PBrsons S0~ Gragtions gliodiuna centrali-
no uscite come (Einaudi) esce nista in carne e cs-
pensionati @ non i 16 fabbraio sa. Neppure il fat-
S0N0 state rimpisz- to di appartenars
zate {per onesta & alle vecchie élite
lo stesso cuirisultavauncen- dslle professioni cogmitive ti
simento di selfservice deso- mette pill veramente al ripa-
lantemente fermo a un quar- ro. Medici, avvocati, giornali-

to del dato reale). Il dato me-
na scontato riguarda la pro-
duttivita. Una macchinetta
emette in media circa 500 bi-
glietti al giorno e pud costare,
manutenzioneirchisa, «qual-
che decina di migliaia di eu-
ro». Un highiettaio wmano, in
un turno, ne emette circa
200 e costa almeno il doppio
ogni anno. Su chi purntareste
voi, se 'unica bussola fosse il
risparmio? {...}). ?
Tratuttiipostida dove po-
tavo cominciara pud sembra-
re deludentemente modesto
chalofaccia da qui. Per serive-
re Al posto tuo. Cosi web ero-
botci stanno rubando illavo-
7o ho preso una dozzina di vo-
li per un totale quasi sicura-
mente al ribassodi centomila
chilometri. Avrei dunque po-
tuto scegliers tra le pin ssoti-
che Silicon Valley o il deserto
del Nevada, il Texas o New
York, invece la scena iniziale
si svolge a poche centinaia di
metri dalla casa dove abito, Il
senso & che vaglio che si capi-
scasubito cheireportageche
seguiranno, anche
quando raccontano
i anteprime di futu-
ro avvistate in hio-
ghi remoti, narrano

sti, analisti finanziari, profes-
sori universitari: There’s an
app for that! E Vallarme che,
con accenti diversi, danno da
gualche tempo i migliori sco-
nomisti del mondo. Ed &1l te-
ma di cui dovrebbeara occu-

parsi senza sostai pelitici (el

sindacalisti) di egni latitudi-
ne. Perché un futuro senzala-
vara éuna distopia che non ci
possiamo permettere. Va be-
ne come materia prima per
Suonatore di pianoforte, ilro-
manzo in cui Kurt Vonnegut
prefigurava una societd in
cui il supercomputer Epicac
X1V prendeva tutte le decisio-
ni mentre gli ingegneri erano
diventati i suoi umili servito-
Ti.

1l resto della gentae, smen-
data dal lavoro, restava in ca-
saaingannarsiltaempo, guar-
dando la televisione o «sco-
pando come conigli». Come
tristemente noto, la tvoggie
quel che é. E la robotica, con
sex dolls tipo Realbotix, non
risparmieranno neppure la
seconda opzione. Tacca in-
wventarsi qualeosa di meglio,

Pubblichiamao un estratto

del prologo di “Al posto
tuo”, edito da Einaudi
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