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<Parlate poco. 
<Se non sapete cosa dire, non parlate. 
<Non offrite prematuramente le soluzioni. 
<State attenti ai messaggi non verbali. 
<Non date per scontato di conoscere sentimenti, pensieri e comportamenti del vostro paziente. 
<Non date per scontato di poter prevedere le sue reazioni. 
<Siate aperti alle varie forme terapeutiche possibili. 
<Siate realistici e concreti. 
<Siate sempre consapevoli dei vostri problemi personali. 
 
Queste sono alcune delle regole che potrete trovare in questo manuale di counseling. 
Ampiamente conosciuto e apprezzato per la sua semplicità, chiarezza e concisione, Guida al 
counseling si propone in questa nuova edizione fornendo un quadro concettuale semplice ed 
aggiornato per riuscire al meglio nelle professioni di aiuto. 
Uscendo finalmente dalla teoria, troverete tutti i suggerimenti essenziali per riuscire a condurre 
un buon rapporto terapeutico e per favorire l'auto-analisi del cliente. Spezzoni di setting per-
corrono tutto il volume e vi consentiranno di calarvi nella realtà del rapporto. 
Gli autori non dimenticano di affrontare problemi più pragmatici: 
<come mantenere il proprio aggiornamento professionale, 
<come organizzare il proprio setting, 
<come prendere nota degli incontri ecc. 
Un manuale fondamentale per chiunque operi o voglia operare nell'ambito delle professioni 
d'aiuto (counsellor, psicologi, psicoterapeuti, assistenti sociali, educatori). 
Gli autori, entrambi psicologi clinici, hanno prestato il loro servizio presso strutture pubbliche e 
private americane e hanno avuto una lunga esperienza anche come formatori e supervisori. 
Entrambi si sono occupati in particolare dei problemi degli adolescenti, degli adulti e della cop-
pia. 
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Spiegate il counseling al cliente; 
Accompagnate e guidate il cliente; 
Parlate poco; 
Se non sapete che cosa dire, non dite niente; 
Quanto più avrete sostenuto il cliente, tanto più potrete fargli delle obiezioni; 
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L'intesa non è la stessa cosa dell'empatia;  
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Counselor, conosci te stesso 
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