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IL PROCESSO EUROPEO PER LA TRASPARENZA E L'EQF

L’istituzione dellEuropean Qualification FrameworKEQF), con Raccomandazione del
23 aprile 2008, rappresenta un passaggio decisivo all'interno di un compiesgsso, di
cui il Consiglio europeo di Lisbona del marzo 2000 rappresenta s@dtaeate e anche
simbolicamente il punto di avvio.

Sulla base della comune esigenza di far fronte a problematiche nigowanti da rapidi
cambiamenti economici, sociali, tecnologici e dal continuo bisogniortbvamento delle
competenze dei cittadini lavoratori, i Paesi europei decidono di pumsiene sullo
sviluppo dei propri sistemi di istruzione e formazione per accresidefivello di
competitivita del’Europa. Con Lisbona si apre una prospettivarelitstcooperazione in
materia di istruzione e formazione professionale fra gli Stati membri.

La dialettica fra Paesi fa emergere un panorama complassitiorme, caratterizzato da
significative differenze: la realta europea, dal punto di visla dpportunita di istruzione,
formazione e lavoro, € ancora solo virtualmente fruibile in senso lglodacausa della
mancanza di trasparenza di titoli e qualifiche e della careatfiz disposizioni che
permettano ai cittadini di trasferire le proprie competenzardaistema all’altro. Per far
fronte a questa situazione e con lidea guida di realizzare unoiosgazopeo
dell'apprendimento permanentde{ong learning, le linee di principio definite a Lisbona
vengono progressivamente tradotte in obiettivi concreti:

* incoraggiare la mobilita e I'apprendimento permanente attraversmessa in
trasparenza di titoli, qualifiche e competenze;

» migliorare la qualita dei sistemi di istruzione e formazione professionale

= favorire l'accesso personalizzato di tutti i cittadini ai qoesi di istruzione e
formazione superiore attraverso il riconoscimento e la validazione
dell'apprendimento non formale e informale;

= facilitare il trasferimento dei risultati dell’'apprendimento da un siatall’altro;

= definire un codice di riferimento comune per i sistemi di istmeie formazione
basato sui risultati dell’'apprendimento.

Per realizzare I'obiettivo “trasparenza” si delinea la prtisg@edi un quadro unico per la
trasparenza di titoli, qualifiche e competenze. La concretizzaziogeesto processo € la
Decisione n. 2241/2004lel Parlamento europeo e del Consiglio, con la quale viene
istituito il Quadro unico europeo per la trasparenza delle qualiBctelle competenze
Europass. Dal 2005 ad oggi, i Paesi che hanno adottato la Decisione, staramuampe
nell’ambito dei propri Centri Nazionali Europass per la promozioneddeumenti di
trasparenza contenuti nel Portafoglio (Europass) e a supportostiélizioni e degli utenti

ai fini dei rilascio dei documenti stessi.

In funzione dell’obiettivo “qualita”, con il Documento del Consiglio delithe europea
del maggio 2004, gli Stati membri e la Commissione vengono invitato@uovere un

quadro comune di garanzia della qualita in tema di istruzioneneafione. Segue negli
anni un articolato processo di lavoro, tutt'ora in corso, che ha due tapganientali,

dapprima nella Proposta di Raccomandazione per la garanzia ddita gell’istruzione e

formazione professionale dell’aprile 2008 e di seguito nella Raccomiandadel giugno

2009, che impegna gli Stati membri a dotarsi di un Piano Nazionalla garanzia di

qualita dellistruzione e formazione professionale costruito airpadal Quadro di

riferimento europeo.
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In funzione dell’obiettivo “riconoscimento e validazione dell’apprendimentofoionale e
informale”, nel maggio 2004 vengono definiti i Principi comuni europei coecdr
l'individuazione e la convalida dell’apprendimento non formale e informale. Perralari
progressiva convergenza di approcci e metodologie, negli anni a skegicenmissione
europea e il Cedefop hanno lavorato dapprima alla elaborazione e postahte
aggiornamento dell’European Inventory on Validation of non-formal and informal
learning strumento che raccoglie, illustra e mette in condivisione i sliveistemi,
processi, dispositivi e approcci alla convalida degli apprendimentiaorarah e informali
in uso nei diversi contesti europei. Lo scambio sistematico di infoomarealizzato
tramite I'lnventory, ha poi portato alla redazione, nel 2009, da palt€eatkefop, delle
European guidelines for validating non formal and informal learnifgli Linee Guida
stanno fornendo un punto di riferimento per lo sviluppo di metodi e sisieralidazione
degli apprendimenti non formali e informali nei diversi Stati membiri.

Per la definizione di un “approccio comune per il trasferimento dgultati
dell'apprendimento” si comincia a lavorare dal 2002, con la prim@pd3ta della
Commissione europea su un sistema di trasferimento di creditl'igtenzione e la
formazione professionale (ECVET). L'ECVET, ispirato allimp@nECTS (European
credit transfer systengia in uso in ambito accademico (HE), deve consentire il
trasferimento e la capitalizzazione dei risultati del’apdmmento in caso di transizione da
un contesto di apprendimento ad un altro o di passaggi fra sistendiV&Si. Il processo
di costruzione del sistema ECVET si consolida con la Raccomamagadel 18 giugno
2009. Dal 2009, con modalita diversificate tra Paesi, si sta operantimpé&mentazione
del Sistema ECVET, sia sul fronte della mobilita geografiegli studenti, sia sul fronte
del riconoscimento di competenze (attraverso la struttura tedeitbnita di LOs) dei
lavoratori.

In vista dell'obiettivo di realizzare un “codice di riferimento aoma per i sistemi di
istruzione e formazione”, obiettivo ampio e inclusivo di tutti gliidibora descritti, viene
istituito il Quadro europeo EQF (Raccomandazione 2008).

E’ gia nel marzo 2005 che viene promossa e poi avviata una consultdzagie Stati
membri, per valutare la prospettiva di istituzione del Quadro eurgdoe riflettere sul
possibile impatto sui vari sistemi nazionali di una meta-sattli referenziazione delle
diversequalification nazionali. Sulla base delle conclusioni del processo di consultazione,
il 5 settembre 2006 e stata poi presentata dalla Commissione wpostr di
Raccomandazione sulla realizzazione dellEQF, per poi arrivate définitiva

Raccomandazione dell’aprile 2008.

EQF, coerentemente corEHEA Framework of qualifications of the European Higher
Education (adottato a Bergen nel maggio del 2005 nel solo contesto dell’lstruzione
superiore) e la risposta, traversale a tutti i sistemi, messa a punto in paropa

» semplificare la comunicazione fra gli attori coinvolti nei pssiali istruzione e
formazione dei diversi Paesi e all'interno di ciascun Paese;

* permettere la traduzione, il posizionamento e il confronto tra difteresiti
dell'apprendimento, consentendo il trasferimento e la spendibilitaitali, t
gualifiche e competenze anche al di fuori del Paese in cui sono stati conseguiti;

» facilitare il matchingtra i bisogni espressi dal mercato del lavoro e le opportunita di
istruzione e formazione offerte nei diversi Paesi;

» sostenere i processi di validazione dell'apprendimento non formale e informale;

» fungere da riferimento comune per la qualita e lo sviluppo di istruzione e
formazione;
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contribuire allo sviluppo di qualifiche a livello settoriale;
stimolare e guidare riforme e sviluppo di nuove strutture nazionali di
qualificazione.

Con una meta-strutturangta-frameworkcome quella EQF si vuole realizzare un’azione
di facilitazione che si possa esprimere verso diverse categorie di bemmefici

verso le Istituzioni dei diversi Paesi europei, consentendo una mapgssibilita
di comunicazione e rendendo maggiormente permeabili i sistersirdzione e
formazione;

verso gli studenti e i cittadini in generale, garantendo un maggielioli di

“portabilita” dei propri titoli, qualifiche e competenze, in funzioneida piu ampia
possibilita di vagliare le proposte di istruzione e formazione eplgortunita
lavorative dei diversi Paesi europei;

verso le imprese, rendendo piu dinamico il mercato del lavoro etdaditi la
costituzione di una forza lavoro europea mobile e flessibile.

La Raccomandazione EQF enuclea i diversi campi di intervento imieng richiesto il
coinvolgimento attivo degli Stati membri. Nello specifico ai Paesi si cliede

usare 'EQF come strumento di riferimento per confrontare elllivdelle
qualificazioni come insieme di attestati di qualifica, diplomi¢c.ecilasciate nei
diversi sistemi nazionali, promuovere l'apprendimento permanente erile pa
opportunita nella societa basata sulla conoscenza, nonché consengrariul
integrazione del mercato del lavoro europeo nel rispetto della dis@rsita fra
sistemi;

rapportare i sistemi nazionali delle qualificazioni allEQF, ligypando ove
opportuno, quadri nazionali delle qualificazioni, conformemente alla égisie e

alle prassi nazionali;

adottare misure, se del caso, affinché entro il 2012 tutti i nuovficaite i
documenti Europass rilasciati dalle autorita competenti contenganchiaro
riferimento, in base ai sistemi nazionali delle qualificaziafiiappropriato livello
EQF;

adottare un approccio basato sui risultati dell'apprendimento nehirdefe
descrivere le qualificazioni e promuovere la convalida dell'apprendimesrio
formale e informale, secondo i principi europei comuni concordati nelle
conclusioni del Consiglio del 28 maggio 2004, prestando particolare atterai
cittadini piu esposti alla disoccupazione o a forme di occupazionerigreger i
quali tale approccio potrebbe contribuire ad aumentare la partecipazione
all'apprendimento permanente e I'accesso al mercato del lavoro;

promuovere e applicare i principi di garanzia della qualita rnelti®ne e nella
formazione al momento di correlare le qualificazioni relativéistlzione
superiore e all'istruzione e formazione professionale previstsistemi nazionali
delle qualificazioni allEQF;

designare punti nazionali di coordinamento, collegati alle struttalie eondizioni
specifiche degli Stati membri, che sostengano e, unitamentetrad aaltorita
nazionali competenti, orientino la correlazione tra sistemi naziodelle
qualificazioni e il Quadro europeo EQF, per promuovere la qual#drasparenza

di tale correlazione.



In particolare, sulla base di quanto indicato nella Raccomandazipoatiinazionali di
coordinamento devono svolgere le seguenti funzioni:

» correlare i livelli delle qualificazioni previsti dai sistemazionali a quelli del
Quadro europeo EQF;

» assicurare che il metodo usato per correlare i livelli dell&fapaaioni nazionali al
Quadro europeo EQF sia trasparente, onde facilitare i raffrdatiun lato, e
assicurare che le decisioni che ne derivano vengano pubblicate, dall'altro;

» fornire alle parti interessate accesso alle informazioni entamenti sul
collegamento stabilito tra le qualificazioni nazionali e il Quaduwopeo EQF
attraverso i sistemi nazionali delle qualificazioni;

e promuovere la partecipazione di tutte le parti interessate, cempoaformemente
alla legislazione e alle prassi nazionali, gli istitutistruzione superiore, gli istituti
di istruzione e formazione professionale, le parti sociali, bgett gli esperti in
materia di comparazione e uso delle qualificazioni a livello europeo.

Da un punto di vista tecnico 'EQF e una griglia di referenaiazj funzionale a mettere in
relazione e posizionare le divergealificationrilasciate nei Paesi membiri; il confronto si
basa su livelli comuni di riferimento, correlati Bearning outcomes (risultati
dell’'apprendimento) e collocati in una struttura ad otto livelli. La struttlixeeli permette

di articolare secondo un ordine crescente - dalla minima alssima complessita - i
risultati dell’apprendimento raggiungibili nell’arco di vita, ateaso percorsi non solo
formali, ma anche non formali e informali.

Successivamente alla Raccomandazione 2008, nell’ambito dellEQF odgV@&oup e
stato elaborato il documentcriteria and procedures for referencing National
qualifications levels to the EQRgl quale sono declinati in 10 punti i criteri e le procedure
che tutti i Paesi aderenti al processo EQF stanno utilizzamiferianento del proprio
percorso di referenziazione. Tali criteri, sono analizzatrgoraentati, con riferimento al
processo italiano di referenziazione, nella sezione 3 del presente Rapporto.



GUIDA ALLA LETTURA DEL RAPPORTO

Il Rapporto di Referenziazione ad EQF dell’ltalia nasce in rigp@gjuanto richiesto dalla
Raccomandazione del 23 aprile 2008 della Commissione Europea.

Il gruppo tecnico che ha guidato il processo di referenziazione & daraedazione del
Rapporto € composto da rappresentanti del Ministero del Lavoro e détlehe sociali,

del Ministero dell'lstruzione, Universita e Ricerca, del Dipaento delle Politiche
Europee e dall’lsfol, all'interno del quale opera il Punto Nazional€atirdinamento. I
Rapporto & anche il frutto di un confronto con le Regioni, attravelsmilCoordinamento
Tecnico, e con le Parti Sociali.

In particolare con le Regioni sono stati condivisi i criteri @lesione delle tipologie di
qualificazioni attualmente referenziate e delineate le prospati futura inclusione di
guanto non ancora incluso nel Quadro di correlazione ad HQ¥esente Rapporto &
quindi da considerarsi un lavoro in progress, anche alla luce delieazioni contenute
nel disegno di riforma del mercato del lavgia cui si prevede l'istituzione di un sistema
pubblico nazionale di certificazione delle competenze, basato su utorgpeazionale
dei titoli di istruzione e formazione e delle qualifiche profasali, nonché la definizione
di norme generali per I'individuazione e validazione delle competemgasite in contesti
di apprendimento non formali e informali.

Il processo di referenziazione delle qualificazioni italianéEQIF si e articolato nelle
seguenti fasi:

- una prima fase di analisi dell’esistente, in cui si sono steitsiderati e analizzati
tutti i sistemi e i sottosistemi educativi, formativi e prefesali che prevedono il
rilascio di titoli, qualifiche, certificazioni, abilitazioni da e di un’autorita
competente. Non sono stati invece considerati i sistemi di coddicte
classificazioni del lavoro e delle professioni ove questi non ak@gsrodotto
certificazioni rilasciate da autoritd competenti;

- una seconda fase in cui e stata effettuata la mappatura ddifeagiani rilasciate
nell’ambito di ciascuno dei sub-sistemi precedentemente analizzati;

- una terza fase di selezione delle qualificazioni e referapmi@zi livelli EQF, a
seguito dell’analisi dei criteri dati per la referenziazienévello europeo e della
definizione delle scelte metodologiche e procedurali da parte del gruppmtecnic

Da questo percorso é scaturita la struttura “conica” del Rappalgashe, a partire da una
rappresentazione completa del sistema nazionale (e di tuttidiselni) di istruzione e
formazione (Sezione 1), si & andati a convergere sulle singoledi@ali qualificazioni
rilasciate (Sezione 2) fino ad un focus ancora piu mirata sggktti ad oggi referenziati
ad EQF (Sezione 3).

! Disegno di Legge 3249 “Disposizioni in materia @fonma del mercato del lavoro in un prospettiva cdéescita”, Capo VIl
sull’apprendimento permanente, presentato dal Mmmidel lavoro e delle politiche sociali, attualrteeim discussione alla Camera dei
Deputati
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Il Rapporto consta, quindi, di tre sezioni speculari alle fasi del processo.

Struttura “conica”del Rapporto

Sezione 1
Descrizione generale dei diversi sistemi e sottosistemi
educativi, formativi e professionali

Sezione 2
Mappatura delle qualificazioni
rilasciate nei sistemi
e sottosistemi analizzati nella sez. 1

Sezione 3
Quadro di referenziazione
con l'analisi dei criteri
europei e le scelte
metodologiche e procedurali
adottate

In riferimento ai contenuti delle tre sezioni del Rapporto, e ptieisare le ragioni di due
scelte operate dal gruppo tecnico.

La prima riguarda la presenza di uno spazio di approfondimento eeseppzione del
Sistema delle Professioni, nellambito della Sezione 1, e poi deézrizione delle
relative qualificazioni nella Sezione 2. Questa sceltata atipttata al fine di supportare,
fin da ora, il processo di armonizzazione in corso a livello euromedat Direttiva
2005/36/CE, che regola il riconoscimento delle qualifiche professitnaali paesi, e i
principi regolatori del Quadro EQF. La referenziazione delle tabitini e dei titoli
professionali non e stata rappresentata nel Quadro di Referenziaziooe€S9zn quanto
il processo, avviato con le autorita competenti, € ancora in corso.

La seconda scelta riguarda I'inserimento, nellambito delladBezi, di un Focus sulle
buone pratiche di validazione degli apprendimenti non formali e infaridall’ambito
della descrizione delle opportunita offerte dal sistema dellagujmento permanente, si €
infatti ritenuto opportuno dare traccia delle prassi e degli gntinche stanno supportando
nel nostro paese scelte sempre piu sistemiche, per I'ampliansndo,la del “canale
formale”, delle opportunita di acquisizione di una qualifica o parte di essa.

Da un punto di vista terminologico € opportuno precisare che, nell’ambiRagporto, €
stato adottato il termine “qualificazione” per riferirsi ahcetto diqualificationcosi come
contenuto nella Raccomandazione EQF (in lingua inglese) e inteso itdnwultato
formale di un processo di valutazione e convalida, acquisito quando urautori
competente stabilisce che i risultati dell'apprendimento di urgop& corrispondono a
standard definiti”. Precisamente si intende per qualificazione titgio e certificazione
rilasciata da un’autorita competente a fronte di standard e regole pubblichrasciute.

In questo senso il termine “qualificazione” ha un significato pitpiandel termine
“qualifica”, che indica solo un gruppo di certificazioni ovvero quelleépmb professionale
rilasciate nell’ambito della istruzione e formazione professie, mentre non ha alcun
riferimento all’analogo termine utilizzato in ambito contrattuale.



Sezione 1 - IL SISTEMA DELLAPPRENDIMENTO
PERMANENTE

Sezione 2
Mappatura delle qualificazioni
rilasciate nei sistemi
e sottosistemi analizzati nella sez. 1

Sezione 3
Quadro di referenziazione
con l'analisi dei criteri
europei e le scelte
metodologiche e procedurali
adottate
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1. IL SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1.1 IL GOVERNO DEL SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIO NE

La Legge costituzionale n. 3 del 2001 affida allo Stato la competesthasiga per la
definizione delle norme generali in materia di istruzione. Ispaasabilita generale del
sistema di istruzione spetta al Ministero dell'lstruzione, Uglersita e della Ricerca
(MIUR), che opera a livello centrale, mentre a livello loagberano gli Uffici Scolastici
Regionali (USR) e Provinciali (USP).

Le Regioni e Province Autonome hanno competenze in materia di programenaz
dell’'offerta di istruzione e formazione, programmazione dellaseblastica, sulla base dei
piani provinciali, determinazione del calendario scolastico, contridigi scuole non
statali.

Secondo il dettato costituzionale le Regioni hanno competenza esdlusivateria di

istruzione e formazione professionale e la esercitano ancheréradd funzioni e
delegando compiti alle Province. Rimane allo Stato la determinada&ireelli essenziali

delle prestazioni che assicurano un uguale godimento dei dirittiecsciali da parte dei
cittadini su tutto il territorio nazionale.

La Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le RegjienProvince autonome di
Trento e Bolzano ¢ la "sede privilegiata" della negoziaziondqaotita le Amministrazioni

centrali e il sistema delle autonomie regionali. L'accordo,stiiaggiunge all’'unanimita,

rappresenta lo strumento con il quale Governo, Regioni e Province Awtacamrdinano

I'esercizio delle rispettive competenze e lo svolgimento diitattdi interesse comune in
attuazione del principio di leale collaborazione.

Le Regioni operano in materia di formazione professionale definento dl offerta
con il coinvolgimento delle parti sociali, nellambito momenti di edtazione e/o sedi di
concertazione.

In sintesi, gli attori coinvolti nel quadro di governo del sistem@tdizione e formazione
in Italia possono essere cosi rappresentati:

* il Ministero dell'lstruzione, dell’'Universita e della Ricerba compiti di definizione
generale dei principi e dei livelli essenziali del sistema di istruzione

e il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali definisce aramtisce i livelli
essenziali delle prestazioni riferiti al sistema della formazionegsainale;

* le Regioni e le Province autonome hanno esclusiva giurisdizione tsulicne e
formazione professionale sia per quanto riguarda la programmattieria gestione ed
erogazione dell'offerta formativa;

* le parti sociali contribuiscono a definire e realizzare le ipbkt attive del lavoro,
soprattutto per quanto riguarda il campo della formazione professionale.
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1.2 IL SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Il sistema educativo italiaA@ organizzato nel modo seguente:

» Scuola dell'infanzia (dai 3 ai 6 anni di etda), non obbligatoria, cheedee una
durata di 3 anni;

e Primo ciclo di istruzione, suddiviso in scuola primaria della @udit5 anni e
scuola secondaria di primo grado, che dura 3 anni;

e Secondo ciclo, che si compone del sistema dell’istruzione secorsugrgaiore,
della durata di 5 anni, e dell'istruzione e formazione professionatepercorsi di
durata triennale e quadriennale;

» Istruzione superiore, che si articola in un’offerta universitarinon (AFAM) e
nell'istruzione e formazione tecnica superiore.

L’istruzione e obbligatoria e gratuita per 10 anni, e comprengienilo ciclo di istruzione
(siveda sez. 1, par 1.3) e i primi due anni del secondo ciclo (si veda sez. 1, par 1.4).

Assolto I'obbligo di istruzione, i giovani devono espletare il diritto-dev&istruzione e
formazione per almeno 12 anni o, comunque, fino al conseguimento di unacgualifi
professionale entro il 18° anno di eta (si veda sez. 1, par 1.4). Cibcsigrtie devono
rimanere all'interno di un percorso formativo: nell’istruzione secoadauperiore,
nell’istruzione e formazione professionale, oppure — a partire dai 15gnatéd - possono
assolvere il diritto-dovere attraverso un contratto di apprendistatéa ppualifica e/o il
diploma professionale (si veda sez. 1, par 1.10).

Al termine del secondo ciclo e possibile proseguire il percorso di formazione:

- nella formazione di competenza regionale, nei corsi post diplop@stequalifica che
rilasciano una qualifica professionale detta di “secondo livello” (si vedd spar 1.9);

- nell'istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) ennevi percorsi dell’istruzione
tecnica superiore (ITS), non facenti parte del sistema unmeocsie destinati alla
formazione di professionalita tecniche (si veda sez. 1, par 1.7);

- nell’istruzione superiore universitaria e non universitaria (AFA8bpo il superamento
dell'esame di Stato al termine dell'istruzione secondaria superioetiéssez. 1, par 1.8).

Il diploma di istruzione secondaria superiore, le certificazioglid€TS e degli ITS, i
titoli dell’istruzione superiore universitaria possono essere cansemche attraverso
I'apprendistato per I'alta formazione (si veda sez. 1, par 1.103teEBioltre l'offerta
pubblica di istruzione degli adulti per coloro che desiderano acquigioé previsti dal | e
Il ciclo diistruzione (sivedasez. 1, par 1.11).

Il sistema di formazione professionale offre anche interveosit-laurea, attivita per i
giovani assunti in apprendistato professionalizzante e di formazionenwmnter gli
occupati (si veda sez. 1, par 1.12). Vi e inoltre un’offerta privatartiazione (si veda
sez. 1, par 1.13).

2 Per rappresentare e descrivere il sistema difipsalione e certificazione degli apprendimenti asijunei contesti formali si & scelto
di fare generale riferimento alle categorie utditz da Eurydice, la rete di informazione sull'igtame in Europa; tuttavia, sono state
introdotte alcune variazioni al fine di facilitaeelettura dell’articolata offerta educativa inlidéae facilitarne la comprensione rispetto ai
sistemi educativi degli altri Paesi europei.
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1.3 IL PRIMO CICLO DI ISTRUZIONE

L’istruzione obbligatoria comincia con il primo ciclo di istruzione, charticola in due
segmenti:

* la scuola primaria, che comincia in genere a partire dai 6daeté ed ha una durata di
5 anni. Si articola in tre periodi didattici: il monoennio, che comprémdé classe, e
due bienni. E in corso un processo di revisione delle Indicazioni naziomdie -
dovrebbe concludersi entro agosto 2012 - che fissa obiettivi generattivolsjgecifici
e i relativi traguardi di apprendimento;

* la scuola secondaria di | grado, dagli 11 anni di eta per laaddia3 anni, che si
distingue in un primo biennio e in un terzo anno di orientamento e raccondi |1
ciclo di istruzione. Prevede, per la definizione del curricolo, liapplone delle
Indicazioni Nazionali recentemente rivisitate.

o WS

° B 2

o B 1

= © 5 Istruzione

=N S 4 Secondaria

5 3 di | grado
8 1o} 2
7 1
6 3 Scuola
5 2 Primaria
4 1
3 Scuola
dell'infanzia
ICICLO

Grafico 1: Primo ciclo di istruzione

Al termine del primo ciclo, generalmente all'eta di 14 annili€ab sostiene un esame di
Stato, che prevede il rilascio del Diploma di licenza conclusiva del | ciclo.

Il primo ciclo si puo svolgere sia nelle scuole pubbliche chguiglle private. Le scuole
non statali possono essere di due tipologie: paritarie e non-paiitaneime sono gestite
da privati o da Enti pubblici; il riconoscimento della parita, cheieme sulla base di
determinati requisiti, inserisce la scuola paritaria nekesiat nazionale di istruzione e
garantisce I'equiparazione dei titoli di studio rilasciati.seeonde sono quelle scuole che
non hanno richiesto la parita o che non hanno i requisiti previsti dglti@ Iper richiederla;
non possono quindi rilasciare titoli di studio aventi valore legale, aseHa frequenza
della scuola non paritaria costituisce assolvimento dell'obbligairdzione e/o del diritto-
dovere.
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1.4 L'OBBLIGO DI ISTRUZIONE E IL DIRITTO-DOVERE
ALL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Al termine del | ciclo l'allievo deve scegliere il canatecui assolvere I'ultimo biennio
dell'obbligo di istruzione e, successivamente, il “diritto-dovere isallizione e
formazione”.

La legge n. 296 del 2006 (a partire dal 2007/2008) ha previsto che domaclib di
istruzione i giovani abbiano I'obbligo di frequentare per altri doai ali istituti di
istruzione di competenza del Ministero dell'lstruzione o i percdrsistruzione e
formazione professionale di competenza delle Regioni. Inoltre, aepdaii 15 anni di eta,
e possibile completare I'obbligo di istruzione attraverso un conttattipprendistato per la
qualifica e il diploma professionale (L. 183/2010 e d.Igs. 167/11).

Con il Regolamento dell'obbligo di istruzione (decreto MIUR n. 139/2007pedumento
tecnico sulle “competenze chiave del cittadino” sono stateitkefe competenze di base
da far acquisire a tutti gli allievi alla fine dell'obbligo ditruzione, sia quelli che lo
assolvono nell'istruzione secondaria superiore, sia nei percorsiudiosie e formazione
professionale.

Il documento sulle competenze chiave non sostituisce le progEomaurricolari o le
progettazioni di dettaglio dei singoli corsi, rappresenta tuttaviaguit importante per
guanto riguarda l'apprendimento-insegnamento di tali competenze. Hdati, i
richiamando la Raccomandazione europea del 18 dicembre 2006 sulle caamtiave
per l'apprendimento permanente, prevede l'acquisizione di un insiemebiditivi
formativi riferiti ai seguenti “Assi culturali” (declinain competenze, abilitd/capacita e
conoscenze):

- asse dei linguaggi;

- asse matematico;

- asse scientifico-tecnologico;

- asse storico-sociale

Questi sono accompagnati dalle seguenti competenze chiave quali:
- imparare ad imparare;

- progettare;

- comunicare;

- collaborare e partecipare;

- agire in modo autonomo e responsabile;
- risolvere problemi;

- individuare collegamenti e relazioni;

- acquisire ed interpretare informazioni.

Il Decreto interministeriale del 29 novembre 2007 ha definitotercrdi qualita a cui
devono rispondere le agenzie formative in cui si realizzano i perdpistruzione e
formazione di competenza regionale. Sono state poi emanate éeGinda del Ministero
dell'lstruzione e della Conferenza delle Regioni per l'attuazioi®bidigo presso le
scuole e le agenzie formative, destinate a fornire indicazionuioper sostenere le
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modalita di apprendimento delle Competenze chiave per il biennio, anpersc dal
canale prescelfo

Con Decreto del ministero dellistruzione n. 9 del 27 gennaio 2010 @ dddinito il
modello di certificato delle competenze di base acquisite atirter dell’'obbligo di
istruzione. Il certificato & valido sia per il sistema sdodassia per i percorsi di IFP;
decorre dall'a.s.f. 2010-11 ed € rilasciato su richiesta dell'interessato.

Concluso I'obbligo di istruzione, non si pud abbandonare la scuola o la fomeaatnza
aver acquisito un diploma o una qualifica finali prima del compimentd @eanni. Il
“diritto-dovere all’istruzione e formazione” (legge n. 53/2003 e d.Igs n.76/20@Skrive
che un giovane si formi per almeno 12 anni, conteggiati a parti alani di eta e fino al
18° anno di eta. Il diritto-dovere si realizza all'interno delesigt di istruzione (istruzione
secondaria superiore della durata di 5 anni), nel sistema di @steus@ formazione
professionale regionale dei percorsi triennali 0 quadriennali o pgtéadistato per la
gualifica e il diploma professionale.

E’ garantita la flessibilita dei percorsi e la possibiti& passaggi all’interno dei sistemi e

dalla scuola alla formazione professionale/apprendistato gradispasitivi e modalita
condivise tra lo Stato e le Regioni (si veda sez. 1, par 1.6).

3 Unita italiana Eurydice ANSAS.e strutture,op. cit. p. 30.
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1.5 IL SECONDO CICLO: LISTRUZIONE SECONDARIA
SUPERIORE

L’istruzione secondaria superiore, insieme al sistema dallisine e formazione
professionale, costituisce il Il ciclo del sistema educatiub st accede in seguito al
superamento dell’esame di Stato posto al termine del Il annosieitda secondaria di |
grado.

5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
o S 1 1 1
g -g LICEI ISTITUTI ISTITUTI PERCORSI
S E TECNICI PROFES.| leFP
° 1 | Istruzione Secondaria di Il grado | | Istrz. Form. Prof
= S 5 Istruzione
=N S 4 Secondaria
= 3 di | grado
8 I} 2
7 1
6 3 Scuola
5 2 Primaria
4 1
3 Scuola
dell'infanzia
I CICLO I CICLO

Grafico 2: Primo e Secondo ciclo di istruzione

L’istruzione secondaria superiore si compone di tre tipologie dirtaffdi durata
guinguennale:

¢ jistruzione liceale;
* jstruzione tecnica;
* istruzione professionale.

I Regolamenti di riordino dei licei e dell'istruzione tecnécprofessionafehanno operato
una revisione dell’assetto ordinamentale, organizzativo e didalticsistema scolastico
nel ciclo secondario. | licei e gli istituti tecnici sono astati in due bienni piu il V anno
che prevede al termine l'esame di Stato, mentre gli istpguafessionali vengono
quingquennalizzati, perdendo la possibilita di rilasciare una quabfiderzo ann9g e si
strutturano in due bienni (di cui il secondo formato da 1+1 annualitd)Ve anno.
L’articolazione del secondo biennio in due annualita risponde all’obiedtifacilitare gli
eventuali passaggi con i percorsi triennali di istruzione e formazione.

L'istruzione liceale prevede sei tipologie di percorso, a voltieodte in indirizzi o
opzioni (si veda Tab. 1): artistico, classico, linguistico, scientifdelle scienze umane,
musicale e coreutico. Anche l'articolazione degli istituti teiceiqrofessionali prevede
settori e indirizzi (si vedano Tabb. 2 e 3), che sono stati ridspetto al passato
nell'intento di superare la loro eccessiva differenziazione.

4 Regolamenti emanati dal presidente della Repubblits marzo 2010, n. 87, 88 e 89.
® L'Intesa in Conferenza Unificata riguardante I'ame di linee guida per la realizzazione di orgaraccordi tra i percorsi degli
istituti professionali e i percorsi di leFP del diéembre 2010 prevede la possibilita di rilascigualifiche triennali anche negli istituti
professionali
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Vengono inoltre introdotti, per le tre tipologie di scuola, nuovi modaianizzativi

(Dipartimenti, Comitati tecnico scientifici e Uffici tecmicfinalizzati a supportare
l'autonomia scolastica e l'aumentata quota di flessibilitaspodizione delle singole
scuole.

Tab. 1 - Strutturazione e articolazione dei percorsi liceali

Licei Indirizzi/sezioni/opzioni
(1 biennio + 1 biennio + V anno)
Artistico Dal Il bienno si articola nei seguentdirizzi:
1. arti figurative;
2. architettura e ambiente;
3. design;
4. audiovisivo e multimedia;
5. grafica;
6. scenografia.
Classico
Linguistico
Musicale e coreutico Sezione musicale
Sezione coreutica
Scientifico Opzione aggiuntiva: scienze applicate
Scienze umane Opzione aggiuntiva: economico-sociale

Fonte: Regolamento dei licei emanato dal Presideeta Repubblica il 15 marzo 2010 (DPR n.89/2010)

Tab. 2 - Strutturazione e articolazione dei percorsi degli istituti tecnici

Settori Istituti Tecnici Indirizzi

(1 biennio + 1 biennio + V anno)

Settore economico 1.amministrativo, finanza e eimly.
2. turismo.

Settore tecnologico 1. meccanica, meccatronicanetha.

. trasporti e logistica.

. elettronica ed elettrotecnica.

. informatica e telecomunicazioni.

. grafica e comunicazione.

. chimica, materiali e biotecnologie.

. Sistema moda.

. agraria, agroalimentare e agroindustria.
. costruzioni, ambiente e territorio.

O©OoOO~NOOTAWN

Fonte: Regolamento degli Istituti Tecnici emanaabRiresidente della Repubblica il 15 marzo 2010 D 88/2010)
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Tab. 3 - Strutturazione e articolazione dei percorsi degli istituti professionali

Settori Istituti Professionali
1 biennio + 1 biennio Indirizzi

(articolato in 1+1) + V anno

Settore dei servizi 1. Servizi per l'agricolturkp esviluppo rurale.

2. Servizi socio-sanitari.

3. Servizi per I'enogastronomia e I'ospitalita ediéera.
4. Servizi commerciali.

Settore industria e artigianato 1. Produzioni &atigli e industriali.
2. Manutenzione e assistenza tecnica

Fonte: Regolamento degli Istituti Professionali et dal Presidente della Repubblica il 15 marzd®@qDPR
n.87/2010)
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1.6 IL SECONDO CICLO: IL SISTEMA DELLISTRUZIONE E
FORMAZIONE PROFESSIONALE

L’istruzione e formazione professionale (leFP) di competenzanalg si articola nella
seguente tipologia di offerta:

» percorsi triennali, per il conseguimento di un titolo di qualifica;
e percorsi quadriennali, per il conseguimento di un Diploma professionale.

Con 'Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011, poi integrétéatordo
del 19/01/2012, sono stati approvati gli atti necessari per il passajgimuovo
ordinamento dei percorsi di leFP, a completamento della riforma.

Per la messa a regime del sistema, ai fini della spendilbiéizionale ed europea delle
qualifiche e dei diplomi, rilasciati dalle Regioni, € istituito Repertorio nazionale
dell'offerta di istruzione e formazione, costituito da figure a baladga di differente
livello (qualifiche e diplomi), relative ad aree professionali, radg di rappresentare
standard formativi minimi spendibili in diversi contesti lavoratigifigure possono essere
declinate in indirizzi e poi in profili regionali, al fine di assiare una maggiore
rispondenza a specifici fabbisogni territoriali. L'identificazé delle figure e degli
indirizzi tiene conto della Referenziazione dei titoli (in usat percorsi di leFP) al
Quadro europeo delle Qualificazioni e utilizza descrittori endsdni di cui alla relativa
Raccomandazione europea del 23 aprile 2008.

| percorsi di leFP fanno dunque riferimento a standard minimi formaglativi alle
competenze di base e alle competenze tecnico-professionali cerapacifiche, assunti
come risultati di apprendimento. Piu in dettaglio, I'offerta diFgffevede I'acquisizione
delle seguenti competenze in esito:

* competenze di base di carattere linguistico, matematico, $icentecnologico,
storico-sociale ed economico;

» competenze tecnico-professionali comuni (sicurezza, qualita, salute, ambiente

e competenze tecnico-professionali specifiche relative ai conteraféssionali della
figura nazionale di riferimento.

Al termine di tali percorsi e previsto il conseguimento di una ficalo di un diploma (per

I corsi quadriennali), che costituiscono titoli rilasciati ddfegioni e riconosciuti a livello
nazionale. L’Accordo del 27 luglio 2011 ha previsto altresi I'approvaziohmaeello di
attestato di qualifica e di diploma e del modello di certificagiintermedia di competenze
(per quanti interrompano i percorsi prima dell’esame finale).

L’offerta formativa é realizzata dalle agenzie formataoereditate e dalle scuole. Infatti,
ciascuna Regione nell'ambito delle proprie competenze di programmeadell’ offerta
formativa, stabilisce le dimensioni dell'offerta sussidiaridediP da parte delle istituzioni
scolastiche.

Gli Istituti professionali operano attraverso due tipologie: irtge complementare. Nella
prima, gli studenti iscritti ai corsi quinquennali dell'istruziopeofessionale possono
conseguire una qualifica al termine del terzo anno, previa s@eciftegrazione dei
curricula scolastici; nella seconda tipologia gli allievi mo&s conseguire qualifiche e
diplomi presso gli Istituti professionali che utilizzeranno ghknstard formativi e la
regolamentazione dell’ordinamento della IeFP.
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L’intesa in Conferenza Unificata del 16 dicembre 2010 sancisce kibpitd di un
raccordo verticale dei percorsi di leFP con il sistemaladétruzione superiore
universitaria e non universitaria, attraverso la frequenza di un abegrativo che puo
essere organizzato dalle Regioni.
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1.7 L'ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE

Il sistema di Istruzione e Formazione Tecnica Superioret@ aggetto di una riforma che
si é realizzata attraverso diversi interventi legislatiin particolare, il DPCM del 25
gennaio 2008 traccia i contorni dell’offerta del sistema e prevede:

» listituzione degli Istituti Tecnici Superiori (ITS);

* lariorganizzazione dei percorsi di Istruzione e Formazione Tecnicai@ep@FTS).

IFTS 2

BN WAO
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1
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TECNICI __PROFES,| leFP
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:
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E
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Grafico 4: rappresentazione sistema fino ai perctf3S

Gli Istituti Tecnici Superiori (ITS) si configurano come fondez di partecipazione. |
soggetti fondatori di tali istituti sono: un istituto di istruzisezondaria superiore (statale
0 paritario), che appartenga all’ordine tecnico o professionale,talvieda provincia sede
della fondazione; una struttura formativa accreditata dallaoRegper I'alta formazione,
ubicata nella provincia sede della fondazione; un’impresa nel sgitodeittivo cui si
riferisce listituto tecnico superiore; un dipartimento sciecifio altro organismo
nel’ambito della ricerca scientifica e tecnologica; un Eoale (comune, provincia,
comunita montana, ecc).

| percorsi IFTS sono progettati e gestiti da almeno quattro gofmenativi: una scuola,
un centro di formazione professionale, un’universita, un'impresa o atjgeto pubblico
o0 privato, tra loro associati con atto formale, anche in forma consortile.

Ai corsi degli ITS e ai percorsi IFTS vengono generalmentmessi giovani e adulti in
possesso del diploma di istruzione secondaria superiore. Ai percdiSi pBssono
accedere anche coloro che abbiamo completato i percorsi quadrieomsdiguendo un
diploma professionale o coloro che hanno ricevuto un’ammissione al quiméoda un
percorso di istruzione liceale nonché quanti sono privi di un diploma, previo

6 Cfr. Legge finanziaria per il 2007 (L. 296/200&)gge n. 40/2007 (art.13), Decreto del PresidesteConsiglio dei Ministri del 25
gennaio 2008 e Decreto Interministeriale 7 setten2d. 1
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accreditamento delle competenze acquisite in precedenti petcstsuzione, formazione
e lavoro.

| diplomi di Tecnico Superiore rilasciati dagli ITS devono conterlerderimento alle
figure definite a livello nazionale allo scopo di corrispondere ocgamente alla richiesta
di tecnici superiori, proveniente dal mondo del lavoro pubblico e privato, ctinotere
riferimento alle piccole e medie imprese e ai settori @s&ati da innovazioni tecnologiche
e dalla internazionalizzazione dei mercati.

Le figure nazionali di riferimento dei diplomi di tecnico eoliano le aree tecnologiche
previste dal DPCM. 25 gennaio 2008.

Efficienza energetica 1.1 Approvvigionamento e generazione di energia
1.2 Processi e impianti ad elevata efficienza eisparmio
energetico

Mobilita sostenibile 2.1 Mobilita delle persone e delle merci
2.2 Produzione e manutenzione di mezzi di traspeftorelative
infrastrutture
2.3 Gestione info-mobilita e infrastrutture logisie

Nuove tecnologie della vita 3.1 Biotecnologie intiadi e ambientali
3.2 Produzione di apparecchi, dispositivi diagrmstibiomedicali

Nuove tecnologie per il Made in Italy 4.1 Sistengeoalimentare
4.2 Sistema casa
4.3 Sistema meccanica
4.4 Sistema moda
4.5 Servizi alle imprese

Tecnologie innovative per i beni e|5.1 Fruizione e valorizzazione del patrimonio cdte
attivita culturali - Turismo 5.2 Conservazione, riqualificazione e messa iarsizza di edifici ¢
luoghi di interesse culturale

Tecnologie della informazione e de/ 6.1 Metodi e tecnologie per lo sviluppo di sistesoitware
comunicazione 6.2 Organizzazione e fruizione dell'informazione @ella
conoscenza
6.3 Architetture e infrastrutture per i sistemcdmunicazione

| percorsi IFTS, invece, sono programmati dalle Regioni nell’ambito etdecompetenze
esclusive in materia di programmazione dell'offerta formatilvasettori economici
riguardano Agricoltura, Industria e artigianato(manifatture, ICT, edilizia),Turismq

Trasporti, Servizi pubblici e servizi privati di interesse socjaBervizi assicurativi e
finanziari. | curricoli dei percorsi IFTS fanno riferimento a standard miincompetenze
comuni - linguistiche, scientifiche e tecnologiche, giuridichd economiche,
organizzative, comunicative e relazionali - nonché a competenze aguoiessionali,
riguardanti la specifica figura di tecnico superiore.

Entrambe le tipologie di percorsi sono strutturate in unita caagddili (UC) intese come
insieme di competenze, autonomamente significativo, riconoscibile aaordel lavoro
come componente di specifiche professionalita ed identificabile gisaléato atteso del
percorso formativo; tale strutturazione € ampiamente coerent&pproccio pelearning
outcomes.

| corsi degli Istituti Tecnici Superiori hanno una durata di 4estmper un totale di 2.000

ore al massimo; per figure particolari € possibile prevedereoyzerdi durata fino a 6
semestri. Sono finalizzati al conseguimento del diploma di Tecnipert®re. | percorsi
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IFTS hanno una durata di 2 semestri, per un totale massimo di 8@0smeo finalizzati

al conseguimento di un certificato di specializzazi
consentono I'accesso ai pubblici concbrsi

In sintesi, le differenze che caratterizzano al mome

Percorsi IFTS

one tecnicarisu@. Entrambi i titoli
nto i due corsi/pesooesie seguenti:

Corsi ITS

Soggetti formativi Istituto di Istruzione Secondaria Istituto di istruzione secondaria nella
coinvolti Agenzia Formativa Provincia sede della fondazione
Universita Agenzia formativa accreditata dalla
Impresa Regione
Impresa
Dipartimento scientifico
Ente locale
RELURNe eI IESolEN Diploma di scuola  secondar|aDiploma di scuola secondaria superiore
dell’'utenza superiore o] accertamenfo
competenze in entrata
Settori economici / Agricoltura, Industria g Efficienza energetica, mobilita
Aree tecnologiche di artigianato/Turismo/Trasporti/Servizisostenibile, nuove tecnologie della vita,
riferimento pubblici e servizi privati di interessenuove tecnologie per ilmade in Italy;
sociale/Servizi assicurativi etecnologie innovative per i beni e |e

finanziari

attivita culturali, tecnologis

dell’informazione e della comunicaziong.

2 semestri (800 ore)

Durata corsi/percorsi

4 semestri (2000 ore); pdaaibdi
arrivare a 6 semestri

o) NI EEWEIGN NIl Certificato  di specializzazion

e Diploma di tecnico superiore

dai corsi/percorsi tecnica superiore

7 Si veda Unita ltaliana Eurydice, ANSA%g strutture op. cit. pp. 39-41. Cfr ISFOIRapporto ISFOL 20Q%p. cit. pp- 58-60
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1.8 L'ISTRUZIONE SUPERIORE

Le disposizioni legislative in vigore per listruzione superiardtalia fanno riferimento
all'articolo 33 della Costituzione italiana, che riconosce il wirdelle universita e delle
accademie ad agire in maniera autonoma, entro i limiti predatia legge. Le
organizzazioni sia pubbliche che private hanno il diritto di istitsigole e istituti. Inoltre,
I'istruzione superiore puo essere offerta sia da istituti Istekee da istituti che non
dipendono dallo Stato.

Specializzazioni
Dottorato

1l CICLO

Ricerca

3
n
!
Il CICLO
Master Il

IFTS 2 2 8
1 1 1 o

PN Wh O
PN WA O
PN WA O

LICEI ISTITUTI  ISTITUTI PERCORSI
TECNICI _PROFES.| leFP
| Istruzione Secondaria di Il grado | Istrz. Form. Prof

Diritto-dovere

Obbligo di istruzione

I CICLO IFTS ISTRUZIONE SUPER. UNIVERSITARIA e AFAM

Grafico 5: Rappresentazione sistema fino a allugtone Superiore Universitaria e AFAM

Tutto il settore dell'istruzione superiore in ltalia € stateregsato da un processo di
riforma tuttora in via di applicazione. Con queste riforme si éutweolsostenere la

convergenza del sistema italiano di istruzione superiore vemsadiéllo europeo delineato

dal Processo di Bologna (1999).

Esiste una distinzione tra istruzione superiore universitaristrezione superiore non
universitaria, che comprende I'Alta Formazione Artistica e MusicaléA(A).

1.8.1I STRUZIONE SUPERIORE UNIVERSITARIA

Il Decreto 22 ottobre 2004, n. 270, ha definito la nuova architettura demsisdegli
ordinamenti didattici universitari, attraverso la cosiddetta rifodel “3+2”. In coerenza
con gli accordi presi nellambito del Processo di Bologna, le usiteepossono quindi
istituire corsi di studio organizzati su tre cicli.pimo ciclo prevede corsi di laurea della
durata di 3 anni; isecondo ciclgprevede corsi di laurea magistrale della durata di due
anni; il terzo cicloe dedicato ai corsi di specializzazione e al dottorato di ricerca.

Le universita sono libere di attivare i corsi di studio in bagarafattori. | corsi di studio

dello stesso livello, comunque denominati dagli atenei, aventi gi sibettivi formativi

qualificanti e le conseguenti attivita formative indispensatilno raggruppati in classi di
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appartenenza. Attualmente, un elenco completo delle classi aefkeltriennali e delle

lauree magistrali € accessibile dalla banca dati naziorggj®raata costantemente e
consultabile suhttp://offf.miur.it. 1 titoli conseguiti al termine dei corsi di studio dello
stesso livello, appartenenti alla stessa classe, hanno identico valore legale

Le universita disciplinano gli ordinamenti didattici dei propri caisistudio nel loro

regolamento didattico di ateneo, determinando il nome e gli obieitiviativi del corso di

studio, il quadro generale delle attivita formative da inserire neicolirri crediti assegnati
a ciascuna attivita formativa e le modalita della prova fimee il conseguimento del
titolo.

Tra le novita principali introdotte dal DM 270/2004, c’e ridenominazione dei titoli
conferiti a conclusione dei corsi di studiogrianazione di nuove classi di corsi di studio,
intese come contenitori che raggruppano corsiutlistdello stesso livello, qualunque sia la
denominazione data dai vari atenei, aventi i medeshiettivi formativi qualificanti e attivita
formative attivate per un numero di crediti e in settedividuati come indispensabili; la
scissione tra lauredlL ), afferente al | ciclo, di durata triennale, doie la quale € necessario
acquisire 180 CFUg laurea magistraléLM), di Il ciclo e durata biennale, che prevede
I'acquisizione di 120 CFU ed il conseguimento dwlld di Dottore Magistrale, atto ad
assicurare una formazione di grado avanzato per l'egerdi attivita di elevata
qualificazione in ambiti specifici; la previsione di neayualifiche accademiche.

La nuova articolazione universitaria € la seguente

Primo ciclo Secondo ciclo Terzo ciclo

. o ) o 'A) Corsi di Laurea specialisticg
E costituito dai Corsi di Laurea dimagistrale. L'accesso alla maggip’) Corsi di Dottorato di ricerca
durata triennale. Il requisito minimbparte dei corsi & subordinato @al'ammissione richiede una Laurea
per l'accesso é il diploma di scuolayossesso di una Laurea o di un titplspecialistica/magistrale (o un titolo
secondaria,  filasciato 4l straniero comparabile; lammissiong &traniero  comparabile) e I
completamento di 13 anni d'_500|ar_'t%oggetta a requisiti specifici decisisuperamento di un concorso; la durata
e dopo il superamento dei relativijalle singole universita; gli studié di minimo 3 anni. Il dottorandp
esami di Stato, o un titolo straniefthanno durata biennale e comportandeve elaborare una tesi originale |di
comparabile . l'acquisizione di 120 crediti; i| ricerca e discuterla nell'esame finale.
nseguimento di una LaurgaB) Corsi di specializzazione in
deve acquisire 180 crediti; pud esst .eciali.stica/ .magistralle richiede Ia)artipolare r]ell settore dglle .special ta
richiesto un periodo di tirocinio e Ipdiscussione di una tesi qll ricerca. Ir’nedlc.he,. cllnlghg e chirurgiche. Per
discussione di una tesi. La Laurea ld§@mbiamento .d|. dgnommazmne jaamm|§5|pne e r]chlesta una Lquraa
accesso ai concorsi per il pubbli:d_aurga spemallstlca. a Laureaspec[al|st|ca/mag|strale. (0 un titolo
impiego, al mondo del lavoro e del emagls_trale e stato_ qleflnlto n(_al 20_04stran|ero co_mparablle) e I
professioni regolamentate e ai corSf\lcu_n'_ corsi (I\/_Iedl_clna e Chl_rurgla, supe_rame_nto (_jl un concorso; la durata
del 2° ciclo universitario. Med|C|_na veterinaria, Odont0|atr|a_ ed_egl_l s_tudl varia in rapporto al campo
protesi dentaria, Farmacia,disciplinare. I Diploma di
Architettura, Giurisprudenza) sorospecializzazione da diritto al titolo dli
definiti “Corsi di Laurea specialistica/ “Specialistd'.
magistrale a ciclo unico”: requisito diC) Corsi di Master Universitario di

accesso € il diploma di scuolasecondo livello; sono corsi di

secondaria superiore 0 un titojgoerfezionamento scientifico o di alfa
straniero comparabile; I'ammissiong éormazione permanente e ricorrente.
subordinata a una prova di seleziond/i si accede con una Laurea
gli studi si articolano su 5 anni e 30Gspecialistica 0 magistrale o con un
crediti (6 anni e 360 crediti pertitolo straniero comparabile. La
Medicina e Chirurgia). durata € minimo annuale (60 crediti).
Tutte le lauree specialistiche
magistrali danno accesso ai concdrsi
per il pubblico impiego, al mondo del

Per conseguire la Laurea, lo studente®
nY

~

8  Tratto dal Punto 8 del Supplemento al Diplomalisitew predisposto dal MIUR per le universita:
http://www.istruzione.it/web/universita/diploma-qiement
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lavoro e delle professioni
regolamentate e al Dottorato di
Ricerca e a tutti gli altri corsi di 3
ciclo.
B) Corsi di Master universitario di
primo livello; sono corsi di
perfezionamento scientifico o di alta
formazione permanente e ricorrente a
cui si accede con una Laurea o jun
titolo straniero comparabile;
'ammissione pud essere subordinata
a ulteriori requisiti. La durata €
minimo annuale (almeno 60 credit).
I Master Universitario di primo
livello e titolo di 2° ciclo che non da
accesso né al Dottorato di Ricerca |né
ad altri corsi di 3° ciclo.

Elementi costitutivi del sistema universitario sono i seguenti:

» Crediti Formativi Universitari: i corsi di studio sono struttunaticrediti. Al credito
formativo universitario corrispondono normalmente 25 ore di lavoro dellorgiydei
compreso lo studio individuale. La quantita media di lavoro accademicim snaln
anno da uno studente a tempo pieno & convenzionalmente fissata in 60 crediti.

» Classi di corsi di studio: i corsi di studio che condividono obiettiviieita formative
sono raggruppati iclassi | contenuti formativi di ciascun corso di studio sono fissati
autonomamente dalle singole universita; tuttavia le universita devono
obbligatoriamente inserire alcune attivita formative deterrairsatlivello nazionale.
Tali requisiti sono stabiliti in relazione a ciascuwlasse | titoli di una stessa classe
hanno tutti lo stesso valore legale.

» Titoli accademici: la Laurea da diritto al titolo tbottore” ; la Laurea specialistica/
magistrale da diritto al titolo dDottore magistrak”; il Dottorato di ricerca conferisce
il titolo di “Dottore di ricerca”.

1.8.2I STRUZIONE SUPERIORE NON UNIVERSITARIA

L’istruzione superiore non universitaria € impartita in istiti dvanno proprie strutture,
ordinamenti e organizzazioni e che, in generale, possono essere distinti in:

Istituti dell’Alta Formazione Artistica e Musicale Istituti a fini speciali

(AFAM)

20 Accademie di belle arti statali e 24 legalmept&ccademia nazionale di Santa Cecilia

riconosciute . L
Scuole Superiori per Mediatori Linguistici

Accademia nazionale di arte drammatica “Silyio . . . . . . .
D’Amico” ?Stltutl centrali e Scuole di restauro del Ministatei beni

culturali

Accademia Nazionale di danza . .
Scuola di restauro del Mosaico

58 Conservatori di musica . .
Scuola nazionale di Cinema

21 Istituti musicali pareggiati . N ) . .
paregg Scuole di archivistica, paleografia e diplomatica

Istituti Superiori per le Industrie Artistiche (IS Accademie militari e Istituti di polizia

Altre istituzioni autorizzate a rilasciare titoleftAFAM - .
Scuola dell’Opificio delle pietre dure

Istituti Superiori di Scienze Religiose

Istituto centrale per la patologia del libro ‘Alfem Gallo’
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Fondazione per la conservazione e il restauro éei p
librari

ALTA FORMAZIONE ARTISTICA E MUSICALE (AFAM)

L’Afam é regolata dalla legge 21 dicembre 1999, n. 508, attuata ceéhde®8 luglio
2005, n. 212. Gli istituti dell’Afam possono istituire corsi di studio orgaati su tre cicli,
sul modello dell'istruzione universitaria: il primo ciclo prevexesi della durata di 3 anni;
il secondo ciclo prevede corsi biennali; e infine previsto uroteido di formazione alla
ricerca.

La nuova articolazione degli studi & la seguente

Primo ciclo Secondo ciclo Terzo ciclo

Corsi di diploma accademico diA) Corsi di diploma accademico diA) Corsi di formazione alla ricerca.
primo livello. secondo livello. Hanno [I'obiettivo di fornire lg
Requisito per l'accesso € il diplomal’accesso € subordinato al possessmompetenze necessarie per |la
di scuola secondaria superiore, o judi un Diploma accademico di primpoprogrammazione e la realizzazione|di
titolo estero comparabilg; livello o di una Laurea universitaria [oattivita di ricerca di altd
lammissione e subordinata aldi un titolo estero idoneo; qualificazione.

superamento di eventuali prove |d'ammissione € soggetta a requisitB) Corsi di specializzazione (1l):
accesso finalizzate alla verifica dispecifici definiti in base alle normgforniscono competenze professionali
un’adeguata preparazione inizialepreviste dai singoli regolamentielevate in ambiti specifici; si accede
secondo le modalita previste nedidattici. Il numero massimo dei posticon titolo di Diploma accademico di
regolamenti  didattici, anche @é programmato da ogni singolasecondo livello

conclusione di attivita formative istituzione. Gli studi hanno durataC) Corsi di perfezionamento o master

propedeutiche svolte in biennale e comportano l'acquisiziongll): rispondono a esigenze culturali
collaborazione con istituti  dj di 120 crediti. di approfondimento in determinati
istruzione secondaria superiore. |IB) Corsi di specializzazione (l): settori di studio o a esigenze (i

numero massimo dei posti |eforniscono competenze professionali aggiornamento o di riqualificazionge
programmato da ogni singolaelevate in ambiti specifici; si accede| professionale e di educazione
istituzione. | corsi hanno duratacon titolo di Diploma accademico di| permanente. Prevedono I'acquisiziohe
triennale. Per conseguire il Diplomaprimo livello; di almeno 60 crediti. Si accede con
accademico di primo livello lg C) Corsi di perfezionamento ptitolo di Diploma accademico di
studente deve aver acquisito 1B@naster: rispondono a esigengsecondo livello.
crediti. 1l Diploma da accesso aiculturali di approfondimento ir
concorsi per il pubblico impiego, aldeterminati settori di studio o @
mondo del lavoro artistico e ai corsiesigenze di aggiornamento o (di
del 2° ciclo. riqualificazione professionale e di
educazione permanente. Prevedono
I'acquisizione di almeno 60 crediti. Si
accede con titolo di Diplom
accademico di primo livello.

LA

Il sistema e gestito, come per l'universita, dai Creditnfabivi Accademici. Al credito
formativo accademico (CFA) corrispondono normalmente 25 ore di lavomdetiente.
La quantita media di impegno di apprendimento svolto in un anno da uno stadentpo
pieno é convenzionalmente fissata in 60 CFA.

L’offerta del’AFAM si compone di un numero limitato di tipologie:

« Accademie di belle arti, che offrono corsi in arti visive, didattidell'arte,
progettazione e arti applicate;

°® Tratto dal Punto 8 del Supplemento al Diplomaidted predisposto dal MIUR per le istituzioni Afam:
http://attiministeriali.miur.it/anno-2008/dicembmneta-05122008.aspx
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* Accademia Nazionale d’Arte Drammatica, che offre corsiodinazione per attori e
registi, e Accademia Nazionale di Danza, che offre un coragvitamento coreutico e
un corso di perfezionamento in danzatore solista, coreografo o insegnante;

e | quattro Istituti Superiori per le Industrie Artistiche, che afis corsi di design
industriale e progettazione grafica;

e Conservatori di Musica, ora istituti superiori di studi musicaloeeutica,che offrono
corsi in base allo strumento prescelto.

ALTRI ISTITUTI

Gli altri corsi di istruzione superiore non universitaria offrono cepzazioni
professionali in campi molto diversi, che spaziano dal restauro calematografia,
all'archivistica, alla formazione di mediatori linguistici #aaformazione degli ufficiali
delle forze armate e delle forze di pubblica sicurezza. | corsd organizzati in lezioni
teoriche che si alternano, secondo modalita ed orari propri di @gtuzione, a
esercitazioni pratiche e di laboratorio.

Agli istituti che afferiscono all'istruzione superiore non univarsit si accede dopo |l
conseguimento del Diploma di istruzione secondaria superiore e dopsastenuto gli

esami di ammissione, in quanto il numero di posti disponibili &dbmie viene definito
annualmente. In alcuni casi, € possibile non sostenere gli esaminussione, nel caso in
cuii requisiti siano gia posseduti grazie alla formazione precéflente

10 Unita italiana Eurydice ANSAS,e strutture,op. cit.,p. 47
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1.9 LA FORMAZIONE PROFESSIONALE INIZIALE: POST-
QUALIFICA, POST-DIPLOMA, POST-LAUREA

Accanto ai percorsi dell'istruzione e formazione professionaléandiito delle attivita di

formazione iniziale, ovvero rivolta a giovani che devono entrare nelatoedel lavoro, si

collocano i percorsi rivolti ad un’utenza che ha conseguito almeno un dipglostuola

secondaria superiore o la qualifica dei percorsi triennali o ceradaii di istruzione e
formazione professionale. Sempre piu diffusi sono anche corsi pos&Jahe si pongono
in continuita con i percorsi universitari, rivolti a giovani in ingresso nel mercatavieo.

Ai corsi accedono generalmente giovani inoccupati, ma anche disoccheatianno
concluso una precedente esperienza di lavoro. Talora, i corsi diziomaaniziale sono
rivolti in forma esclusiva o privilegiata a soggetti considegtaboli ai fini dell'inserimento
lavorativo: immigrati, nomadi, giovani diversamente abili, ecc.

Le Regioni programmano gli interventi di formazione iniziale mamalo bandi aperti alle
strutture formative accreditate, in risposta ai fabbisogni professionafisedal territorio. |

corsi, che qualificano e specializzano rispetto ad una figuragsiofeale di riferimento,
sono articolati su cicli brevi di durata annuale (400-600 ore) e, sameate, hanno
durata biennale. Generalmente, nell’ambito del percorso e préaxigtartecipazione ad
unostage.

La frequenza a tempo pieno delle attivita erogate presso I'agemmiativa accreditata e

obbligatoria e gratuita; al piu e richiesto un contributo di iscrizione e/o suierrai
didattici.

Specializzazioni
Dottorato

[Master I ]

1Il CICLO

Ricerca

p=
»
[Master |
!
Il CICLO
POST
diploma / qualifica / laurea

(o]
IFTs | 2 2 B
1| 1 1 B
5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
LICEl  ISTITUTI ISTITUTI  PERCORSI

TECNICI PROFES.l leFP
| Istruzione Secondaria di Il grado | Istrz. Form. Prof

Diritto-dovere

Obbligo di istruzione

Formaz.
Il CICLO IFTS ISTRUZIONE SUPER. UNIVERSITARIA e AFAM Profes.
VET

Grafico 3: Secondo ciclo e Formazione Post Quaifiiploma/ Laurea

Al termine, e rilasciato I'attestato di qualifica professile o l'attestato di frequenza con
la certificazione delle competenze acquisite, di norma dopo lo svolgimento di uga. esam
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Accanto ai percorsi finalizzati all'acquisizione di una quadificell’'offerta formativa
regionale e possibile rintracciare anche interventi promoss$o siluppo di competenze.
Si tratta di interventi di durata molto piu breve (20-40), generalmerdki ad un’utenza
di adulti e rientranti piuttosto nell’ambito della formazione contiregionale. Al termine
rilasciano certificazione di singole competenze, considerato dhe cbmpetenza

rappresenta I'elemento minimo certificabile” come recitahanl’accordo Stato-Regioni
del 19 aprile 2012.
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1.10 L’APPRENDISTATO

L'apprendistato € un contratto di lavoro finalizzato alla formazea#i’'occupazione dei
giovani.

HAAF

Specializzazioni
Dottorato

ESE
1l CICLO

Ricerca

Diritto-dovere

* IDA: Istruzione degli Adulti
** AAF: Apprendistato Alta Formazione
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Grafico 6: rappresentazione sistema fino all'appiistato

Secondo le innovazioni introdotte nel sistema dal recente Testo UWihiédgpprendistato,
adottato con d.lgs. 167/2011, I'apprendistato si articola in tre tipotmgiadiverse finalita
formative e diversi rapporti con il sistema di istruzione e formazione:

a)

b)

apprendistato per la qualifica e il diploma professionale: si mvalggiovani di eta
compresa fra 15 e 25 anni, che possono essere assunti in tuttrii diedittivita; ha
durata non superiore a 3 anni se finalizzato al conseguimento di unécagual
professionale (ai sensi della legge n. 53/2003), e durata al piu quedeeper
I'acquisizione del diploma professionale. Con I'Accordo Stato-Regionil8emarzo
2012 sono stati definiti i criteri minimi per la successiva rag@ntazione da parte
delle Regioni;

apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere: si rigolgevani di eta
compresa tra i 18 e i 29 anni. | contratti collettivi stabilisctandurata del contratto,
che non puo essere superiore a 3 anni, gli standard professionadiridnaifto e le
modalita di erogazione della formazione tecnico-professionale. Legiomte
predispongono un’offerta pubblica per lo sviluppo di competenze di baseerseds
per un monte ore complessivo pari al piu a 120 ore complessive suldriéneisito

all'apprendistato professionalizzante e possibile conseguire undicguaégionale,
certificazioni di competenza oppure riconoscimenti della qualifica ai finratuali;

apprendistato di alta formazione e di ricerca: si rivolge a sbgljetta compresa tra i
18 e i 29 anni assunti in tutti i settori di attivita pubblici o piivat finalizzato al

conseguimento di titoli di studio (dell'istruzione secondaria, ceaizione IFTS/ITS e
titoli universitari, compreso il dottorato), all'acquisizione di esgeze professionali di
ricerca nonché per il praticantato per I'accesso alle professioni ordieistic
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Le tre tipologie di apprendistato descritte rappresentano evoluzidei mhelvisioni del
precedente quadro normativo (ex d.lgs. 276/2003) - che rimane comunque opativo
contratti stipulati fino al 25 aprile 2012 -, che pure distingueva tre forme di appatodis

Apprendistato per I'espletamento d Apprendistato per il conseguimento

diritto-dovere di istruzione e Apprendistato professionalizzante un diploma o di un titolo di alta
formazione formazione

Rivolto a giovani che devonpRivolto a giovani di eta compresa tra Rivolto a soggetti di eta compresa
espletare il  diritto-dovere  di 18 e i 29 anni. | contratti collettivii 18 e i 29 anni e finalizzato al
istruzione e formazione fino a 1j8stabiliscono la durata del contrattaconseguimento di un titolo di studio
anni, a partire dai 15/16 anni di etaghe, comunque, non pu0 essersecondario, una certificazione IFTS e
ha durata non superiore a 3 anni el superiore a 6 anniE prevista unal di titoli di studio universitari,
finalizzato al conseguimento di undormazione  formale per  gli compreso il dottorato.

qualifica professionale ai sensi dellaapprendisti, erogabile sia all'interno
legge n. 53/2003, tramite formazionehe all'esterno dell'impresa, pari |a
interna o esterna all'azienda. 120 ore annue. In esitp
all'apprendistato professionalizzante
e possibile conseguire una qualifica
regionale, certificazioni d
competenza oppure riconoscimenti
della qualifica ai suoi fini contrattuali

Il Testo Unico istituisce presso il Ministero del lavoro il Remeo delle professioni, allo
scopo di armonizzare le diverse qualifiche professionali acqussitendo le diverse
tipologie di apprendistato e consentire una correlazione tra stafodarativi e standard
professionali. Il Repertorio sara affidato ad un apposito organismaaedi cui fanno
parte, oltre al Ministero del Lavoro, il Ministero dell'istroize, le Regioni e le parti
sociali.

I 19 Aprile 2012 e stato approvato I'Accordo Stato Regioni che defnil sistema
nazionale di certificazione delle competenze valido per 'ambit@pprendistato. In tale
Accordo sono contenuti numerosi riferimenti importanti nel quadro dekpso EQF e tra
questi:

- una serie di definizioni generali che riguardano i risultsil’apprendimento, le
tipologie di apprendimento formale, non formale e informale, la diolavaalidazione
dell’'apprendimento, la certificazione delle competenze;

- la definizione delle competenze quale elementi minimi dificezione aggregabili in
figure/profili di riferimento, raccolti in repertori codificaéi correlabili anche in base al
livello EQF e alla esplicitazione dei risultati dell’apprendimento;

- un processo quadro per la certificazione delle competenze comarmjusite, processo
che prevede identificazione, accertamento e attestazione dseilgetenze ovvero fasi di
lavoro coerenti con le Guidelines CEDEFOP per la validazione peteadimento

formale, non formale e informale;

- la presenza del livello EQF quale uno degli elementi mimgdmitrasparenza nel
certificato/attestato in esito.

Questo Accordo riveste una particolare importanza sia in sens@ligenella progressione
del sistema italiano verso un quadro nazionale di standard petrtifecadpbne in senso
europeo, sia nello specifico dell’apprendistato dove la certificabtiegli esiti di
apprendimento € stata in questi anni un punto di debolezza.
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1.11 IL SISTEMA DI ISTRUZIONE DEGLI ADULTI

Attualmente I'educazione per gli adulti &€ impartita presso Cdaeiritoriali Permanenti
(CTP) per l'educazione degli adulti e nei corsi serali funzionpregsso le istituzioni
dell’istruzione secondaria, che erogano un’offerta formativardiftaata: quella dei CTP,
finalizzata alla acquisizione di competenze di base e alllassemto dell'obbligo di
istruzione; quella dei corsi serali mirata all'acquisizionetitili di studio di livello
superiore. | CTP, inoltre, sono impegnati anche nell’'offerta di me®gnto dell’italiano
agli stranieri, in attuazione delle recenti disposizioni in neatel rilascio del permesso di
soggiorno.

I DM 25 ottobre 2007 riorganizza complessivamente il sistema istersa di
istruzione/educazione per gli adulti, attraverso listituzione @entri Provinciali di
Istruzione per gli Adulti (CPIA), recepiti dall’Accordo deli@onferenza Stato — Regioni
del 6 maggio 2010. E in corso di definizione lo Schema dilasgmto recante norme
generali per la ridefinizione dell'assetto organizaativdattico dei Centri di istruzione per gli
adulti ivi compresi i corsi seréli

Secondo lo Schema di regolamento, i Centri Teralioiermanenti (CTP) per I'educazione
degli adulti e i corsi serali per il conseguimedt titoli di studio della scuola secondaria
superiore attualmente in funzione saranno ricondo@@entri per l'istruzione degli adulti. Si
tratta di una nuova tipologia di istituzione scolestautonoma, articolata in reti territoriali di
servizio, di norma su base provinciale e dotata di un mrapganico distinto. A partire
dall'a.s. 2013/2014 i CPIA realizzeranno un’offeftamativa finalizzata esclusivamente al
conseguimento dei titoli di studio e di certifiaaazi riferite al primo e al secondo ciclo di
istruzione in relazione ai percorsi degli istiteithici, degli istituti professionali e dei licei.

L offerta formativa sara strutturata in percorsistiiuzione di | e 1l livello di apprendimento:

Percorsi di istruzione di | livello Percorsi di istruzione di Il livello

Sono finalizzati al conseguimento del titolo didstuconclusivo| Sono finalizzati al conseguimento dei diplomi |di
del primo ciclo di istruzione e della certificazeniguardante il| istruzione tecnica, professionale, e liceali.
conseguimento dei saperi e delle competenze relativbbligo
di istruzione.

In questo ambito vengono ricondotti anche i corsi| d
alfabetizzazione in lingua italiana destinati aglulti stranieri.

L'innovazione riguarda, oltre che I'offerta dei mu€entri, anche la tipologia degli utenti: si
potranno iscrivere gli adulti, anche stranieri, che ri@mao assolto I'obbligo di istruzione o
che non siano in possesso di titoli di istruzione secondaria superayen ammessi
anche coloro che abbiano compiuto il 16esimo anno di eltée @on siano in possesso del
titolo di studio conclusivo del primo ciclo dell'istrazie o che non abbiano assolto
I'obbligo.

1 schema di regolamento del 3/3/2010. Ai sensiateb4 comma 4 della legge 133/2008.
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1.12 LA FORMAZIONE CONTINUA

In linea generale, i destinatari degli interventi di formazieoatinua sono gli adulti
occupati o che hanno perso il lavoro e sono in cerca di un altro.
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Grafico 7: rappresentazione del sistema fino alafazione Continua

Il quadro dell'offerta di formazione continua in ltalia € alquandiegato, composto di
offerte pubbliche e interventi proposti e finanziati da soggetti privati.

Con riferimento al sistema pubblico, gli attori che compongono lwiffdir formazione
continua sono diversi:

a)

b)

il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali definisae dtrategie a livello
nazionale e assicura la destinazione delle risorse dedicate 236/1993 e L.
53/2000, ripartendole fra le Regioni e Province Autonome;

le Regioni e le Provincie autonome elaborano strategie di inteneerivello
territoriale, utilizzando risorse proprie, anche provenienti dal FoS8doiale
Europeo, e risorse ripartite dal Ministero del Lavoro;

le parti sociali operano principalmente attraverso i Fondi dRiarit
Interprofessionali per la Formazione Continua soggetti a vigilanza del Mondsée
Lavoro che ha anche competenze relative al monitoraggio déegiventi. | Fondi
sono costituiti in forma associativa mediante accordo interconfedsstioscritto
tra le parti sociali. Ad oggi i Fondi autorizzati sono venti.

Le attivita di formazione continua a finanziamento pubblico vengono zatdizdla una
pluralita di soggetti e istituzioni riconducibili sostanzialmente a tre pathictategorie:

Imprese e organizzazioni Enti e organismi di formazione Organismi di tipo istituzionale
pubbliche e private

Programmano attivita di Si tratta di agenzie formative accreditate e noSono compresi Centri per
formazione per i  propr| societa di consulenza, enti bilaterali e altri gntimpiego, gli istituti scolastici,

dipendenti, i consorzi fra riconducibili alle parti

sociali, associaziohiUniversita e reti di Universita

imprese ecc. produttive di categoria o di settore, associazioni
professionali, ordini professionali, altre
associazioni
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Agli interventi descritti sono da aggiungere gli interventi prasnakalle imprese per i
proprio dipendenti, realizzati in forma autonoma e volontaria e fiaresclusivamente
con fondi privati, di cui si dira qualcosa di piu nel paragrafo successivo.

In linea generale non esistono principi in materia di organizzazidleeadtévita formative
in termini di durata, modalita e luoghi della formazione. Dai sfatiistici a disposizione
(Istat-CVTS3, Isfol INDACO-Imprese) si rileva che in media lavoratore partecipa a
circa 26 ore annue di corsi di formazione e che buona parte tilgtBatli formazione
viene realizzata all'interno dei contesti di lavoro, quindi duranteatio di lavoro,
soprattutto ricorrendo a modalita di apprendimento diltlipadeded informale. Una parte
delle attivita formative, soprattutto quella finanziata, viereteefata fuori orario di lavoro
0 in parte fuori e in parte durante I'oradolavoro.

Gli argomenti maggiormente trattati nella formazione aziendélenziata o non
finanziata da risorse pubbliche) sono l'acquisizione di nuove abiligommdr, anche
finalizzate a una migliore conoscenza del contesto in cui si svofgeprio lavoro, la
gestione aziendale, I'informatica, le tecniche e tecnologie di pimueizle tematiche
relative all’ambiente, alla sicurezza sul lavoro e alla salvaguardasigilte.

Per quanto riguarda gli esiti della formazione continua, non sono anumta diffuse
prassi di valutazione e certificazione da parte degli enti e delprese che erogano
formazione ai propri dipendenti. Le indagini statistiche rilevano ckerdprese su tre che
offrono formazione ai propri dipendenti non utilizzano un sistema di vatut@zNei corsi
a gestione ‘esterna’, ossia quelli erogati all’esterno del stmf@oduttivo e sostenuti da
finanziamento pubblico, viene rilasciato generalmente un attestpséotdcipazione, e solo
in casi limitati avviene una certificazione della qualificajusita o, piu spesso dal
momento che si tratta di interventi brevi, di una o piu competenze.
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1.13 L'OFFERTA PRIVATA DI FORMAZIONE

Accanto all'offerta pubblica di istruzione e formazione professe@rabgata dal sistema di
istruzione, dal sistema regionale e dalle parti sociali,teesisy’'offerta privata di
formazione, realizzata senza alcun concorso delle risorse pubblictenziata attraverso
contributi per l'iscrizione e la frequenza pagati dagli utenti.
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Grafico 8: rappresentazione sistema fino all'oféeprivata di formazione

In alcuni casi le Regioni concedono il riconoscimento o l'autoribm&ziai soggetti
erogatori di formazione professionale privata, producendo equipollenza ateggtati
rilasciati con quelli prodotti dal sistema regionale.

Esiste sul territorio un’offerta privata diversificata di orgemiseducativi/formativi
rappresentati, ad esempio, da scuole private di lingua e di infoemettie rilasciano
certificazioni internazionali a pagamento, scuole private nel caep@stetica e della
moda che permettono l'apertura di centri e imprese private. Esigtbe un’offerta
consistente di formazione privata legata al terzo settorgatralalle Universita popolari
(o della terza eta, dell’eta libera), dalle associaziomoltintariato, associazioni ricreativo-
culturali, cooperative sociali, ONG (organizzazioni non governative), fondazioni.

Occorre infine considerare la formazione aziendale, che coineolge finanziatori sia
'impresa sia i lavoratori e, solo sporadicamente, altri soggetiblici o privati esterni
all'impresa. Infatti, i costi della formazione aziendale sono peet@mente a carico
dellimpresa e dei lavoratori, e quindi privati: secondo i dati C¥,T&nfermati dalla
indagine Isfol INDACO/CVTS, la quota percentuale di imprese deevono un
finanziamento per organizzare attivita formative aziendali iramno non supera 1'8%
delle imprese formatrici.

In questo caso occorre ricordare che i costi della formazipieadale sono sia di tipo
diretto (spese per iscrizione a corsi, di viaggio e soggiorno, periaiae attrezzature
didattiche e locali) sia di tipo indiretto (il cosiddetto “personabkence cost” che
contempla la perdita di produzione derivante dalla sottrazione giotain lavoro dei
destinatari della formazione e dei lavoratori esperti dell'impresa ingpiegelle docenze).
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Per quanto riguarda la fruizione delle attivita formative daepdei lavoratori, I'indagine
Isfol INDACO-Lavoratori ha rilevato che la quota di lavoratdnecacontribuisce ai costi
della formazione € pari al 7% del totale dei lavoratori che partecipano a corsi.
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FOCUS: LA VALIDAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI NON
FORMALI E INFORMALI: STATO DELL'ARTE

A conclusione di questa Sezione si vuole fornire un breve quadro informativo dedicato alle esperienze di
validazione degli apprendimenti non formali e informali. L’'EQF, infatti, come gia anticipato nell’introduzione,
e imprescindibilmente integrato agli altri nodi della strategia a favore della mobilita e dell'occupabilita di
cittadini e lavoratori: ECVET, EUROPASS, EQAVET cosi come la Validation of non-formal and informal
learning. Poiché, riguardo alla Validazione degli apprendimenti non formali e informali, numerose e rilevanti
sono le buoni prassi regionali sviluppate in questi anni in Italia, si & ritenuto utile fornire una breve
panoramica su queste pratiche, che stanno progressivamente orientando scelte piu sistemiche a livello
nazionale per I'ampliamento, al di la del “canale formale”, delle opportunita di acquisizione di una qualifica o
parte di essa.

L'istituzione del Libretto Formativo del Cittadino quale base comune per le pratiche di
trasparenza delle competenze.

In Italia, a fronte di un sostanziale accordo sul diritto al riconoscimento sociale e formale dell’apprendimento
comunque acquisito, il recepimento di principi funzionali allo sviluppo e allistituzionalizzazione di dispositivi
e processi di validazione e certificazione di competenze acquisite in contesti di apprendimento non formali e
informali ha subito dei rallentamenti in mancanza di un Quadro Nazionale delle Qualificazioni e per le
specificita dei contesti regionali.

In questo contesto, il livello nazionale (Ministero dell'Istruzione, Ministero dell’Universita e Ricerca e
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Coordinamento delle Regioni, parti sociali) ha svolto e svolge
un ruolo strategico e di indirizzo per la promozione di iniziative finalizzate a veicolare la validazione degli
apprendimenti ovunque acquisiti soprattutto nei contesti professionali e lavorativi. Il Libretto formativo del
cittadino, introdotto con il Decreto n. 276 del 2003 e istituito con decreto nell'ottobre 2005, costituisce
attualmente una iniziativa fondamentale a livello nazionale che fornisce una base comune per migliorare la
leggibilita e la spendibilita delle competenze e I'occupabilita delle persone. Il Libretto Formativo del Cittadino
non €& un certificato o un titolo ma piuttosto un dossier, ovvero uno strumento pensato per raccogliere,
sintetizzare e documentare le diverse esperienze di apprendimento dei cittadini lavoratori nonché le
competenze da essi comunque acquisite: nella scuola, nella formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. A
partire dal 2006 il Libretto & stato adottato (in via sperimentale o regime) in numerose Regioni con modalita
differenziate e a favore di diverse popolazioni di beneficiari: lavoratori in crisi occupazionale, apprendisti,
lavoratori immigrati, personale delle forze armate in fase di congedo, volontari.

Alcune esperienze di validazione nell’istruzione superiore

Alcune esperienze significative di validazione degli apprendimenti acquisiti in contesti non formali e informali
sono state istituzionalizzate e consolidate a livello nazionale nell’'ambito di specifici segmenti del sistema
educativo e formativo superiore.

Un’esperienza rilevante e costituita, ad esempio, dai percorsi di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore
(IFTS). In molti Poli Formativi che realizzano percorsi IFTS (si veda sez. 1 par. 1.7) & previsto il
riconoscimento di crediti formativi in ingresso, a seguito di un processo di valutazione e validazione oltre che
di apprendimenti formali, anche di competenze acquisite in contesti esperienziali differenti quali il luogo di
lavoro, la vita sociale e quella privata. Il credito formativo in ingresso puo essere riconosciuto a chi ha gia
fruito di altri percorsi formativi o svolto specifiche esperienze professionali e pud consentire I'accesso ai
percorsi anche a soggetti che non hanno conseguito il diploma dellistruzione secondaria superiore.

Una ulteriore significativa esperienza di validazione degli apprendimenti non formali e informali & stata
realizzata dal sistema universitario. Nel Decreto Ministeriale n. 270/2004 si e sancita la possibilita, per le
Universita, di riconoscere crediti formativi universitari (CFU) per «le conoscenze e le abilita professionali
certificate individualmente ai sensi della normativa vigente in materia, nonché le altre conoscenze e abilita
maturate in attivita formative di livello post-secondario alla cui progettazione e realizzazione I'universita
abbia concorso». Numerose Universita hanno dunque attivato progetti, regole e procedure per la validazione
di apprendimenti non formali e informali finalizzata al riconoscimento di crediti formativi all’interno di
percorsi e indirizzi di studio.

Nelle Linee di Indirizzo “L’Universita per lI'apprendimento permanente” elaborate dal Gruppo di lavoro
organizzato dal Ministero dell’Universita e della Ricerca nel 2007 & stata prevista I'attivazione di Centri per
I’Apprendimento Permanente (CAP), con la finalita principale di validare gli apprendimenti non formali per il
riconoscimento di crediti formativi, personalizzando sia i percorsi di studio in funzione delle esperienze non
formali sviluppate in precedenza, sia le modalita di accesso a tali percorsi al fine di facilitare la frequenza di
studenti adulti e/o lavoratori. Alcune Universita - come |'Universita di Roma III, I'Universita di Napoli
(Orientale), I'Universita di Siena e I'Universita di Catania - hanno attivato i Centri per I'’Apprendimento
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Permanente, svolgendo azioni di validazione degli apprendimenti non formali e informali di studenti adulti o
lavoratori, attivando anche specifiche convenzioni con Pubbliche Amministrazioni (per es. Ministero della
Difesa o delle Finanze) e iniziando contatti con imprese e aziende private.

Il rilancio delle politiche nazionali sulla validazione dal 2009 al 2012

Negli ultimi tre anni la politica e le istituzioni nazionali hanno rilanciato a pilu riprese la prospettiva della
certificazione delle competenze comunque acquisite e quindi anche della validazione dell'apprendimento non
formale e informale. Cid0 ha certamente una connessione con la crisi economica che ha colpito il nostro
Paese e I'economia globale e con la necessita di migliorare e aggiornare le competenze degli individui che
affrontano l'incertezza del mercato del lavoro.

La crisi economica ha acuito la disparita tra domanda e offerta di competenze e di fatto la questione della
manutenzione e valorizzazione delle competenze ha assunto una connotazione prioritaria anche nelle
agende politico-istituzionali. In particolare la validazione dell’apprendimento non formale e informale é
considerata e promossa nelle sedi comunitarie ed internazionali quale elemento strategico di innovazione e
ottimizzazione dei sistemi di apprendimento per la valorizzazione delle persone e lo sviluppo della
occupabilita. E’ infatti dimostrato!? in indagini internazionali che poter accertare e convalidare competenze
apprese con l'esperienza, porta con sé diversi vantaggi: incide positivamente sui numeri dell’apprendimento
permanente, aiuta a dinamizzare alcuni meccanismi rigidi di accesso o mobilita nel mercato del lavoro, apre
nuove strade a molti lavoratori o aziende in crisi occupazionale, sostiene la mobilita europea e
internazionale per studio o per lavoro, fornisce basi piu affidabili per un accesso di qualita di lavoratori
provenienti da altri paesi europei o extraeuropei, supporta i giovani nel mettere in valore esperienze utili
quali stage, tirocini, volontariato.

In alcuni documenti di valenza nazionale questa prospettiva € stata richiamata in modo esplicito:

1. Il Libro bianco del Ministero del Lavoro, pubblicato nel 2009 dichiara che & necessario dare valore a
quanto si apprende sul posto di lavoro e ribadisce I'importanza e la necessita di costruire e implementare
un sistema nazionale di validazione delle competenze.

2. Il Documento "Italia 2020” Piano d'azione per l'occupabilita dei giovani attraverso l'integrazione tra
apprendimento e lavoro, firmato il 23 settembre 2009 dal Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali e
dal Ministro dell'Istruzione e Universita, individua le politiche strategiche per i prossimi anni nel campo
della formazione professionale, e identifica un urgente bisogno di sviluppare approcci e strumenti per
garantire un incontro tra le competenze dei lavoratori e le esigenze del mercato del lavoro, con specifica
priorita sulla "valutazione e validazione" dell’apprendimento.

3. Le "Linee Guida per la Formazione del 17 febbraio 2010 firmate dal Ministero del Lavoro, le Regioni e le
parti sociali prevedono il rilancio del sistema nazionale delle qualificazioni, quale base fondamentale per
I'efficienza e trasferibilita dei risultati dell'apprendimento non formale e informale secondo le indicazioni
europee. In particolare la validazione delle competenze & indicata come un aspetto importante per lo
sviluppo economico, la competitivita e I'apprendimento permanente e si sottolinea anche l'importanza
del Libretto Formativo quale strumento di raccolta delle informazioni e valorizzazione delle competenze.

Sul versante dell’apprendistato il tema della certificabilita degli apprendimenti & stato affrontato sul piano
normativo a livello nazionale in modo piu puntuale. Il Testo Unico per I’Apprendistato di cui al Decreto
Legislativo 167/2011 indica che le competenze acquisite dall'apprendista potranno essere certificate
secondo le modalita definite dalle Regioni sulla base del costituendo repertorio delle professioni e
successivamente registrate sul libretto formativo del cittadino. A partire da questo Testo & stato svolto un
intenso lavoro di raccordo tra Ministeri competenti e Regioni che ha dato vita all’Accordo Stato Regioni del
19 Aprile 2012 per la “definizione di un sistema nazionale di certificazione delle competenze comunque
acquisite per I'apprendistato”. In tale Accordo sono contenuti numerosi riferimenti importanti in chiave nella
prospettiva di progressione del sistema generale e tra questi:

- una serie di definizioni generali che riguardano i risultati dell’apprendimento, le tipologie di
apprendimento formale, non formale e informale, la convalida/validazione dell’apprendimento, la
certificazione delle competenze;

- la definizione delle competenze quale elementi minimi di certificazione aggregabili in figure/profili di
riferimento, raccolti in repertori codificati e correlabili anche in base al livello EQF e alla
esplicitazione dei risultati dell’apprendimento;

- un processo quadro per la certificazione delle competenze comunque acquisite, processo che
prevede identificazione, accertamento e attestazione delle competenze ovvero fasi di lavoro
coerenti con le Guidelines CEDEFOP per la validazione dell’apprendimento formale, non formale e
informale;

- la definizione di elementi minimi di trasparenza nel certificato/attestato in esito al processo di
certificazione.

Come sottolineato, questo Accordo riveste una particolare importanza sia in senso generale nella
progressione del sistema italiano verso un quadro nazionale di standard per la certificazione in senso

2. 2010 Rapporto OCSE “Recognising non formal and informal learning: outcomes, policies and practices”
http://www.oecd.org/document/63/0,3343,en 2649 39263238 37141759 1 1 1 1,00.html
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europeo, sia nello specifico dell’apprendistato dove la certificabilita degli esiti di apprendimento & stata in
questi anni un punto di debolezza.

Nel frattempo ad Aprile 2012 si & avviato I'iter parlamentare del Disegno di Legge n. 3249 del Ministro del
Lavoro che, nel quadro delle riforme in materia di mercato del lavoro e sostegno all’'occupazione, individua
agli articoli 68 e 69 capo VII i temi della validazione dell’apprendimento non formale e informale e del
sistema nazionale di certificazione delle competenze due elementi fondamentali per assicurare e
concretizzare l'apprendimento permanete in funzione del mantenimento di condizioni di occupabilita dei
cittadini. Nel Disegno di legge ¢ infatti prevista I'istituzione di un repertorio nazionale dei titoli di istruzione e
formazione e delle qualificazioni professionali, prodromico alla definizione, in prospettiva, di un Quadro
nazionale delle Qualificazioni. Inoltre & prevista la definizione di norme generali per la validazione delle
competenze comunque acquisite, funzionale alla certificazione e al riconoscimento dei crediti formativi.

Il testo del Disegno di Legge affronta queste materie in modo complessivo e pienamente nella prospettiva
indicata dall’lUnione Europea, innescando il processo di definizione di regole nazionali e cogenti (standard)
utili a stabilire le caratteristiche e i soggetti coinvolti nei processi di certificazione al fine di garantire
trasparenza e spendibilita alle competenze comunque acquisite e ampia accessibilita ai servizi di validazione
e certificazione.

Le esperienze regionali

Parallelamente al lavoro comune realizzato sul piano nazionale, in questi anni tutte le Regioni italiane hanno, in
qualche modo, introdotto, all’interno del proprio sistema, il tema della validazione dell’apprendimento non
formale e informale, contestualizzando e differenziando strumenti e modalita di approccio. Sulla base di una
indagine qualitativa conclusa ad Ottobre 2011'3 si evidenziano grossolanamente tre fasi di avanzamento delle
politiche e pratiche regionali in materia.

Un primo gruppo di Regioni, di cui si sintetizzano i dati nella Tabella 1, si sono impegnate in una prima fase di
definizione e sperimentazione dei sistemi di validazione e certificazione spesso a partire proprio a partire da
esigenze pressanti quali quelle legate all’apprendistato o alle politiche attive per il lavoro. Anche se
I'introduzione del Testo Unico per I’Apprendistato impone una modifica delle leggi regioni approvate dal 2005, i
principi in tema di certificazione e validazione rappresentano comunque acquisizioni dei sistemi territoriali,
rispetto alle quali e difficile tornare indietro.

Un altro gruppo di Regioni, di cui alla Tabella 2, hanno invece attivato una strategia piu formalizzata in questo
campo dando avvio ai processi di implementazione dei sistemi di certificazione che perd al momento non sono
ancora avviati.

Infine un ulteriore gruppo di sei Regioni, indicate nella Tabella 3, ha di fatto gia normato e avviato sistemi
regionali complessivi di certificazione e validazione delle competenze comunque acquisite adottando repertori
regionali di qualifiche su cui si allestisce I'offerta di formazione ma si possono anche individuare e validare le
competenze acquisite con I'esperienza.

Di seguito presentiamo le tre tabelle riassuntive dello stato dell’arte delle Amministrazioni Regionali in tema di
certificazione validazione degli apprendimenti non formali e informali.

Tab. 1. Sistemi in definizione

REGIONE AMBITO DI APPLICAZIONE RIFERIMENTI NORMATIVI

» Legge Regionale n°4 del 4 dicembre 2009
“Disciplina dell’apprendistato”

» Legge Regionale n°33 dell’11/12/2003 “Riordino
del sistema formativo integrato” (art.28)

» Legge Regionale n°28 del 13/11/2006 - Disciplina
degli aspetti formativi del contratto di
apprendistato

» POR Calabria 2007-2013 “Catalogo Regionale

CALABRIA « Politiche attive per il lavoro dell’offerta formativa per l'attuazione delle
politiche attive del lavoro”

» Accordo Quadro sull’apprendistato
professionalizzante del 14/12/2010

» Piano di azione per il lavoro “Campania al lavoro!”
dell’8/10/2010

» Legge Regionale n°18 del 9 Agosto 2005

ABRUZZO « Apprendistato professionalizzante

» Apprendistato professionalizzante

BASILICATA |, Alternanza scuola-lavoro

» Apprendistato professionalizzante
CAMPANIA » Educazione degli adulti
» Politiche attive per il lavoro

FRIULI » Apprendistato professionalizzante “ , ;
VENEZIA » Educazione degli adulti I:;?eoslgir;wnear}itzozgslle?,pprend|stato
GIULIA » Alternanza scuola-lavoro p

+ DGR 2023 DD. 31.8.2006

» Regolamento Regionale 8 gennaio 2010, n. 1. -
Regolamento attuativo della legge regionale 19
febbraio 2008, n. 3, ad oggetto: "Disciplina in

» Apprendistato professionalizzante

MOLISE « Educazione degli adulti

13 5j veda Isfol 2012 “Validazione delle competenze da esperienza: approcci e pratiche in Italia e in Europa” Rubbettino.



PROVINCIA

AUTONOMA » Formazione continua

DI » Educazione permanente degli adulti
BOLZANO

» Apprendistato professionalizzante

materia di apprendistato"

» Piano Operativo Provinciale 2007-2013

» Piano Operativo Provinciale 2007-2013

PROVINCIA * Programmi europei
AUTONOMA » Educazione permanente degli adulti
DI TRENTO ;

» Volontariato

» Educazione permanente degli adulti
PUGLIA » Alternanza scuola-lavoro

turistiche

» Apprendistato professionalizzante
SARDEGNA » Percorsi di qualifica per personale di

assistenza agli anziani

SICILIA + Politiche attive per il lavoro

Tab. 2. Sistemi in implementazione

REGIONE AMBITO DI APPLICAZIONE

» Sistema regionale in avvio e
sperimentazioni
nell’Apprendistato
professionalizzante, nei centri
per I'impiego e per il Ministero
della Difesa

LAZIO

» Sistema definito del 2009 e
sperimentazioni
nell’Apprendistato
professionalizzante, nell’
Educazione degli adulti, e peri
cittadini immigrati

LIGURIA

» Sperimentazioni nell’Alternanza
scuola-lavoro, nella Formazione
continua e nell’ Educazione
permanente degli adulti.
Sistema normato nel 2010

MARCHE

« Azioni sperimentali avviate nel
2009 all’interno delle istituzioni
educative e formative, ma
anche nei servizi e nelle
agenzie per il lavoro.
Destinatari finali delle azioni
sperimentali di validazione e
certificazione saranno occupate,
inoccupati e disoccupati.

VENETO

» Percorsi di qualifica professioni

» Legge n. 59 del 28 marzo 2003
+ DGR N°2619 del 28 dicembre 2009

» Legge Regionale 20/2005

» DGR n°8/15 del 28/2/2006

» Apprendistato professionalizzante - “Direttiva
Regionale 2010

» Delibera 45/11 del 21/12/2010 - programma
Leonardo da Vinci

» Educazione permanente degli adulti » Decreto dell’Assessore alla Famiglia, alle Politiche

sociali e del lavoro n. 699 del 12 agosto 2010

RIFERIMENTI NORMATIVI

Lazio 2020 nell’ambito del POR 2007-2013
Deliberazione della Giunta Regionale del 22 marzo 2006,
n. 128 “Istituzione di un Repertorio Regionale dei profili
professionali e formativi” nell’ottica della creazione di un
sistema finalizzato alla certificazione delle competenze
acquisite in percorsi formativi e al riconoscimento dei
crediti per l'integrazione dei sistemi.

Protocollo d’Intesa tra Regione Lazio e il Comando
Regione Militare Centro per la “gestione della
certificazione di specifici percorsi formativi e delle
competenze possedute dal personale appartenente alle
Forze Armate”.

Legge regionale n. 18 dell’11 maggio 2009 avente per
oggetto “Sistema educativo regionale di Istruzione,
Formazione e Orientamento”.

Linee di indirizzo per la sperimentazione dell’
apprendistato professionalizzante — Gruppo tecnico
protocollo di intesa Regione Liguria — Parti sociali (2008)
Legge Regionale n. 7 del 2007 Norme per l'accoglienza e
l'integrazione sociale delle cittadine e dei cittadini
stranieri immigrati.

Piano Triennale dell’istruzione, della formazione e del
lavoro 2010-2012

Legge regionale n. 2 del 2005 Norme regionali per
I'occupazione, la tutela e la qualita del lavoro

DGR 1656 del 22/11/2010 “Approvazione dell’architettura
del sistema regionale per il riconoscimento e la
certificazione delle competenze della Regione Marche”

DGR 1758 del 16/06/2009
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Tab. 3. Sistemi avviati

REGIONE AMBITO DI APPLICAZIONE RIFERIMENTI NORMATIVI
» Legge Regionale n°12 del 2003
EMILIA Sistema Regionale di » Delibera della Giunta Regionale n°530 del 19/04/2006 “II
ROMAGNA Certificazione sistema regionale di formalizzazione e certificazione delle
competenze”
*« DGR n. 8/6563 del 13 febbraio 2008 “Indicazioni regionali
per l'offerta formativa in materia di istruzione e
LOMBARDIA Sistema Regionale di formgz_ion_e professionale” ed in partico_lare la _Parte Terzq
Certificazione “Certificazione delle competenze e riconoscimento dei
crediti formativi”
» Delibera regionale 3337 del 2010
PIEMONTE Siste_:ma Regionale di . D_GR n. 1_52—3672 del _0_2/\08_/200_6_ _
Certificazione » Linee Guida per le attivita di certificazione
» Legge Regionale n°32/2002
. . .  Disciplinare per |'attuazione del sistema regionale delle
TOSCANA (S:lesrtsmzaazl?ggéonale di competenze - Regolamento di esecuzione della L.R.
32/2002 - Testo coordinato con le modifiche approvate
con DGR n. 731/2010
e Delibera di Giunta Regionale n° 51 del 18/01/2010
UMBRIA Sistema Regionale di “Approvazione della Direttiva sul sistema regionale degli
Certificazione standard professionali, formativi, di certificazione e di
attestazione"
* Deliberazione della Giunta Regionale n.2712 del
02/10/2009 "Approvazione delle Disposizioni per
l'istituzione e la gestione del sistema regionale di
certificazione delle competenze e per la costituzione del
repertorio degli standard professionali"
VALLE Sistema Regionale di . Appf_rlc_Jvaz(;on? deII'iztitgzione; de_I relpertc::lricl)| regionale dei
D'AOSTA Certificazione profili e degli standard professionali e delle competenze

ed approvazione dei relativi criteri e modalita di
funzionamento in applicazione dell' art.19 della legge
regionale 31 marzo 2003, n.7 recante "Disposizioni in
materia di politiche regionali del lavoro, di formazione

professionale e di riorganizzazione dei servizi
I'impiego"

Ad uno sguardo generale, si puo affermare che, al pari del contesto europeo, tutte le Regioni italiane hanno
avviato riflessioni, azioni e iniziative, piu o meno formalizzate, per valorizzare e affermare il principio della
certificabilita di tutti gli apprendimenti. La dove i sistemi e le strategie sono piu consolidati e operativi, vi &
contestualmente la presenza di un corredo normativo che comprende standard professionali e di qualifiche e
sistemi riconoscimento dei crediti formativi.

Nei prossimi anni & prevedibile e auspicabile che tutte le Regioni arrivino a convergere progressivamente su
criteri e strumenti che contemperino la specificita dei territori e del patrimonio di nome regionali con
I'adozioni di criteri e strumenti a valenza nazionale (per esempio il Libretto Formativo del cittadino) e di
conseguenza con strategie e orientamenti di respiro europeo.

Il caso della Regione Emilia Romagna

Il Sistema di Certificazione della Regione Emilia Romagna si fonda sul principio per cui “ogni persona ha
diritto ad ottenere il riconoscimento formale e la certificazione delle competenze acquisite”. Tale sistema si
pone come apparato in grado di attestare il patrimonio professionale individuale, consentendo a persone,
giovani e lavoratori, di valutare e progettare consapevolmente il proprio presente e futuro professionale e
formativo. Le competenze certificate sono ritenute certe, affidabili, credibili e spendibili nelle situazioni e nei
percorsi professionali e formativi, perché sono riferite-riferibili agli standard professionali essenziali indicati
nel Sistema Regionale delle Qualifiche.

Il processo di valutazione, propedeutico alla certificazione delle competenze formali, prevede una fase di
consulenza individuale e successivamente la preparazione e la verifica di “evidenze” quali: documentazioni
formali (dichiarazioni, contratti di collaborazione, auto-dichiarazioni, attestati); evidenze di output (campioni
di prodotti-lettere verbali, report, programmi informatici ecc..); evidenze di azione (testimonianze,
registrazioni audio-video, giornale di bordo, osservazione diretta). Al termine del processo di verifica e
valutazione delle evidenze e in caso di insufficienza o non esaustivita delle stesse, il candidato potra
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sostenere (solo se disponibile) una prova di esame volta ad accertare le competenze non riconducibili alle
evidenze presentate.

Al termine del processo di verifica e validazione, il candidato potra ottenere un Certificato di Qualifica
Professionale (attestante tutte le Unita di Competenza di cui € composta la Qualifica) oppure un Certificato
di Competenze (riferibile ad una o pit Unita di Competenza di cui € composta la Qualifica, ma non a tutte) o
ancora una Scheda Conoscenze e Capacita (riferibile ad una parte di una Unita di Competenza). I primi due
certificati possono essere acquisiti solamente a seguito di un esame formale, mentre la Scheda Conoscenze
e Capacita puo essere rilasciata a seguito della sola verifica delle evidenze.

Il Sistema di Certificazione della Regione Emilia Romagna & attualmente in fase di implementazione. Una
prima fase di ingegnerizzazione del processo di valutazione, validazione e certificazione degli apprendimenti
non formali e informali per 'ottenimento di una Qualifica professionale & stata rivolta agli OSA (Operatori
Socio-Assistenziali) con ottimi risultati.

Il caso della Regione Lombardia

La Regione Lombardia, con delibera n°6274 del 21/12/2007, ha formalizzato il processo di validazione e
riconoscimento di apprendimenti non formali e informali per l'accreditamento allinterno di percorsi di
istruzione e formazione professionale. In particolare, le istituzioni formative e di istruzione professionale,
sono tenute a riconoscere crediti formativi sulla base della presentazione di evidenze e documentazioni
prodotte da parte degli individui quali: titoli di studio (qualifiche e diplomi); pagelle finali ed intermedie ed
ogni altra documentazione informale dei risultati scolastici, certificazioni intermedie di competenza rilasciate
da istituzioni scolastiche e da agenzie formative, relativamente a esercitazioni pratiche, esperienze
formative e stage realizzati in Italia o all'estero, valutazione positiva di attivita parascolastiche o extra-
scolastiche, certificazioni di studio di lingue straniere, di attivita culturali o lavorative, esperienze acquisite in
ambiti e settori della societa civile legati alla formazione della persona ed alla crescita umana, civile e
culturale (lavoro, ambiente, volontariato, solidarieta, cooperazione, sport), attestazione relativa a
conoscenze, competenze e abilita acquisite nel sistema dell'apprendistato, per effetto dell'attivita lavorativa
o per autoformazione.

In caso le evidenze siano giudicate insufficienti o incomplete, I'individuo potra essere sottoposto a specifiche
prove di valutazione. Responsabili del processo di valutazione e riconoscimento sono gli istituti di istruzione
e formazione professionale che definiscono peso e valore dei crediti (non possono essere riconosciuti crediti
superiori al 50% del percorso formativo).

Il percorso di validazione prevede un approccio fortemente personalizzato in cui il soggetto svolge un ruolo
attivo nell’identificazione e ricostruzione della propria professionalita attraverso specifici strumenti quali la
compilazione di un curriculum vitae, colloqui di orientamento, supporto consulenziale personalizzato per
I'accesso ad altri e ulteriori servizi.

Al termine del processo di verifica e validazione, della durata massima di 6 mesi, l'individuo ricevera un
Attestato di competenza sulla base dei livelli previsti dall’EQF che verra contestualmente trascritto all’interno
del Libretto formativo del cittadino.
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2. IL SISTEMA DELLE PROFESSIONI

pY

Il sistema delle professioni € regolato dal Titolo V della @osbne, art. 11% che
inquadra la legislazione generale delle professioni in un alveondpetenza concorrente
tra Stato e Regioni. Nelle materie di legislazione concarailo Stato spetta la
definizione dei principi fondamentali e alle Regioni la competenza&naanare una
regolamentazione specifica. Ad oggi, sebbene la legge quadro necessatomprendere
e delineare i rispettivi compiti dello Stato e delle Regioni nanstata ancora emanata,
esiste un consolidato orientamento della Corte Costituzionale inadbagpeale devono
ritenersi riservate allo Stato 'individuazione delle figure pssfonali con i relativi profili
ed ordinamenti didattici, la disciplina dei titoli necessari l=ercizio delle professioni,
nonché l'istituzione di nuovi albi, e alle Regioni la potesta letivslahe esula dai principi

fondamentali.
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4
N 1
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Dottorato
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' )
Il CiICLO
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POST
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i
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5 oA 5 [fioa 5
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IFTS
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Formaz.
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VET

Apprendi-

stato

F.
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Off.
Priv.
Form

Sistema
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*IDA: Istruzione degli Adulti
** AAF: Apprendistato Alta Formazione

Grafico 9: rappresentazione sistema fino al Sistelelée Professioni

Le autoritd competenti a rilasciare le abilitazioni persdieizio delle professioni
regolamentate sono lo Stato, attraverso i singoli Ministeri Bidezioni provinciali del
lavoro, e le Regioni. Questi certificati sono richiesti sullsebdel dettato costituzionale e
di specifiche leggi che normano I'esercizio delle singole professioni.

L’organizzazione del sistema professionale italiano puo essefimale in professioni
intellettuali e non intellettuali in riferimento al percorsoni@tivo, alle modalita di accesso
alla professione, alla deontologia e alla tariffazione; e inepsabni regolamentatee non

regolamentate in riferimento allinquadramento normativo.

4 Titolo V art. 117 Costituzione italiana: “Sono mede di legislazione concorrente quelle relativerapporti internazionali e con
I'Unione europea delle Regioni; commercio con d'esttutela e sicurezza del lavoro; istruzioneyaadlautonomia delle istituzioni
scolastiche e con esclusione della istruzione la éimazione professionale; professioni;...”
% Definizione tratta dalla Direttiva europea 2003(36: “professioni regolamentate: attivita, o inséedi attivita professionali, l'accesso
alle quali e il cui esercizio, o una delle cui miitdadi esercizio, sono subordinati direttamentadirettamente, in forza di norme
legislative, regolamentari o amministrative, algesso di determinate qualifiche professionali;artipolare costituisce una modalita di
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Al settore delle professioni intellettuali sono riconducibili:

» le tradizionali professioni liberali, regolamentate e protetteagione della tutela
di interessi generali, per le quali € prevista l'iscrizionealini e I'istituzione di
ordini professionali ai quali € delegata la funzione di controllo’esaltcizio
dell'attivita;

* le professioni disciplinate dalla legge, per le quali si richigdeuperamento
dellesame di Stato (insegnanti etc.) o liscrizione in all@lenchi senza che sia
necessaria la costituzione di un Ordine (come per esempiatiigssicurativi, gli
agenti di assicurazione etc.);

» le professioni che comportano lo svolgimento di funzioni o mansioni gpexif
esclusivamente all'interno della Pubblica Amministrazione peukdi € richiesta
una qualifica specifica;

 |e professioni intellettuali non regolamentate, ossia non soggette
regolamentazione pubblicistica, rappresentate da libere associaggnerate dai
massicci processi di ristrutturazione e di esternalizzazawle imprese, dalla
pervasivita dell'innovazione tecnologica, dalla globalizzazione delldyzione e
degli scambi, dallo sviluppo di servizi alla persona volti a soddistaigenze
culturali, ricreative, di assistenza e cura.

Le professioni non intellettuali regolamentate sono esercitdtelmse del possesso di una
qualifica specifica stabilita dalla legge.

esercizio lI'impiego di un titolo professionale riggo da disposizioni legislative, regolamenta@raministrative a chi possiede una
specifica qualifica professionale”.
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2.1 LE PROFESSIONI REGOLAMENTATE *°

2.1.1 L E PROFESSIONI ORDINISTICHE

Gli ordini professionali nascono dalla necessita di riservarerimiriedi diritto esclusivo
I'esercizio di certe attivita a soggetti che hanno i requisitiessari per svolgerle (all’art.
2229 c.c.) e di avocarne allo Stato il controllo di idoneita al fingatantire che il
professionista abbia le caratteristiche tecnico-professipealassicurare una prestazione
qualitativamente valida al cliente.

Il singolo professionista, per svolgere la propria attivita, degere abilitato all’esercizio
della professione attraverso il superamento di un Esame di Statwiversi all’Albo

professionale presso il proprio Ordine professionale. Tale iscrizmmme ha solo la
funzione di informazione pubblica, ma attribuisce certezza leghllesercizio della
professione.

Le norme che riguardano la disciplina delle singole professioni etidime sono di
interesse pubblico e vengono disciplinate mediante rinvio alle legeciadi, che
stabiliscono le materie riservate e prevedono gli ordini professierialoro compiti. In
mancanza d’iscrizione all’Ordine professionale il rapporto d’operdlettuale non sorge
giuridicamente, e non sorge il diritto al pagamento (art. 2231 c.c.)rerf@peratore che
ha violato la norma incorre nel reato di esercizio abusivo della professione (art. 348 C.P

2.1.2 L E PROFESSIONI RISERVATE AGLI ISCRITTI AD ELENCHI

Alcune professioni, pur non essendo protette in senso stretto come quelle ordinistiche, sono
esercitate da professionisti che, sulla base del possessainii [@quisiti come il titolo
professionale o il superamento di un esame specifico, sono iscritin elenco che i

abilita all’esercizio della professione. Rientrano tra queste attivitéequel

- per le quali & previsto un elenco, che tecnicamente puo essere deaatalltastesso
legislatore come “albo” o “ruolo”, ma che risulta tenuto presso puohblica
amministrazione con funzione di semplice informazione (rendere nd#rza i
nominativi degli iscritti);

- il cui esercizio da parte di un non iscritto non da luogo al reaeselicizio abusivo
della professione (art 348 c.p.), né a nullita del contratto d'operd.eX381 c.c., ma
solo ad eventuali sanzioni amministrative. Rientrano in tale se¢potsi I'albo degli
agenti e dei mediatori;

- altre attivita per le quali sia previsto 'esame di Stados{htistico che intende lavorare
in un’amministrazione pubblica, lo psicomotricista che intende openastrutture
pubbliche, I'insegnante etc.): in tal caso I'esame di Statotacteyrado di istruzione
dell’esaminando e non disciplina I'esercizio della professione.

16 La regolamentazione non & sulla professione nelcamplesso, ma sull'attivita professionale. Lass#eDirettiva 2005/36/CE, nel
definire la professione regolamentata, introduceadhcetto di attivita o insieme di attivitd perdli esercizio & richiesta una
predeterminata qualifica. L'introduzione del coneetli attivita riservata - e non di professioneenigta - ci permette di delineare
meglio I'altro emisfero del sistema professiongddiano: le professioni non regolamentate
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2.1.3 LE PROFESSIONI REGOLAMENTATE NON INTELLETTUALI

Le professioni non intellettuali regolamentate sono regolateslol centrale dai Ministeri
che hanno il ruolo di autorita competente e, a livello territorialée dRegioni e dai
Comuni.

I Ministeri hanno il compito di identificare gli obiettivi forma, ovvero le materie
fondamentali di insegnamento tecnico-pratico; le Regioni quellorajaee corsi di
formazione, di effettuare I'esame teorico pratico per l'aaceala qualifica e di
promuovere i corsi di aggiornamento e di riqualificazione profesgpn@lomuni hanno il
compito di emanare i regolamenti comunali sulle modalita di efoga dell’attivita
professionale e di apertura degli esercizi commerciali (@hitini necessarie
all'espletamento dell’attivita professionale).
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2.2 LE PROFESSIONI NON REGOLAMENTATE

Le professioni intellettuali non regolamentate sono quelle per ésercizio non € prevista
per legge o per altro atto normativo nessuna qualifica, vale d direaiccesso € libero. Ci
si riferisce a tutte quelle attivita professionali:

- esercitate anche da professionisti regolamentati, ma non soggetteadidegge;

- non rientranti in attivita tipiche delle professioni regolameneaijgesenti nel libero
mercato.

| professionisti non regolamentati sono organizzati in associaziofesgional’ con
I'obiettivo di tutelare la professione e i clienti da un eventuakraizio improprio e/o
scorretto della stessa e per promuoverla sul mercato.

Sebbene non esista alcuna norma per il riconoscimento delle assoqmafessionali o
delle nuove professioni, il Decreto Legislativo 206/2007, che ha recepitalia la
Direttiva 2005/36/CE, riconosce alle associazioni professionali un caoisultivo, quindi
rappresentativo, in occasione di una eventuale definizione di piattafformative
europee. L’art. 26 del citato decreto prevede, infatti, che qualoraanvengonvocate
conferenze di servizi nazionali per la definizione di piattafofonenative europee per le
professioni non regolamentate, le autorita competenti per matemsulino le
associazioni professionali rappresentative a livello nazionalen@ldi essere considerate
rappresentative, tali associazioni devono possedere una serie ditir€sgnspre stabiliti
dall'art. 26) e assolvere ad un’istruttoria guidata dal Ministetla d&ustizia in accordo
con il Dipartimento per le Politiche Europee.

I Liscrizione resta sempre facoltativa.
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Sezione 2 - QUALIFICAZIONI RILASCIATE NEL SISTEMA
ITALIANO

Sezione 1
Descrizione generale dei diversi sistemi e sottosistemi
educativi, formativi e professionali

— (—

Sezione 3
Quadro di referenziazione
con l'analisi dei criteri
europei e le scelte
metodologiche e procedurali
adottate
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QUALIFICAZIONI RILASCIATE DA AUTORITA COMPETENTI
PUBBLICHE

Le qualificazioni rilasciate in Italia da autorita pubbliche petenti possono essere
suddivise nelle seguenti tipologie:

TITOLI, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATI NEL
SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Qualificazioni Autorita competenti

Titoli acquisibili attraverso i percorsi del | e Il ciclo dMIUR/Istruzione
Istruzione (sez. 1, par. 1.3, 1.4, 1.5)
Qualifiche, diplomi e certificati dell’istruzione e formazionRegioni
professionale - leFP (sez. 1, par. 1.6)
Titoli rilasciati nell'lstruzione e Formazione TecnicMIUR/Regioni
Superiore (sez. 1, par. 1.7)
Titoli acquisibili attraverso i percorsi di istruzione superiphlUR/Universita
universitaria (sez. 1, par.1.8.1)
Titoli rilasciati nel Sistema dell'lstruzione Superiore ndvilUR/Istituti Superiori
Universitaria: AFAM e altri Istituti (sez. 1, par.1.8.2)
Qualifiche e certificati della formazione professionaleiatez| Regioni
e continua (sez. 1, par.1.9 e 1.12)
Titoli, qualifiche e certificazioni in apprendistato (sez. 1, p&egioni

1.10) MIUR /Istruzione
MIUR /Universita

TITOLI, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATI NEL
SISTEMA DELLE PROFESSIONI

Qualificazioni Autorita competenti
Abilitazioni per le professioni regolamentate (sez. 1, par. 2.1) Ministeri centpet

52



1. TITOLI, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATI NEL SIS TEMA
DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1.1 TITOLI ACQUISIBILI ATTRAVERSO | PERCORSI DEL | E Il
CICLO DI ISTRUZIONE

La legge italiana conferisce "valore legale" ai titoli tlidso. Il valore legale del titolo di

studio determina una certezza legale circa il possesso, dadpadeggetti che ne siano
muniti, di una data preparazione culturale o professionale, risutfaiite conformita del

corso di studi seguito agli standard fissati dall'ordinamento didattico naZfonale

La prima qualificazione rilasciata all’interno del sisteitaiano di istruzione e formazione
e al termine del | ciclo (Istruzione Secondaria di | grado), anebito dell’obbligo di
istruzione. L’autorita competente a rilasciare tale qualifma € il Ministero
dell’lstruzione.

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di licenza conclusivp Si rilascia al termine del percorso di istruzione secondariig
del I ciclo di istruzione grado

Al completamento dell’'obbligo di istruzione, ovvero generalmenterahine del primo
biennio dei percorsi di Istruzione secondaria di Il grado e di quelistdizione e
formazione professionale, viene rilasciata una certificazionefispee formale che attesta
I'acquisizione dei saperi e delle competenze di base per I'obtiiligtruzioné®. Introdotta
a partire dalllanno scolastico 2010-11, tale certificazione éscidéa a richiesta
dell'interessato oppure d’ufficio per i giovani che hanno compiuto i diciotto anni di eta.

Denominazione Percorso di acquisizione

Certificazione di adempimentoSi rilascia al compimento dell'obbligo di istruzione e attesta
dell'obbligo di istruzione I'acquisizione dei saperi e delle competenze di base

Al termine dei percorsi di Istruzione secondaria di Il gradiogo il superamento di un
Esame di Stato e previsto il rilascio di tre tipologie di titoli (si veda searllb):

'8 La certezza legale opera non solo nell'ordinamelitiattico, consentendo il proseguimento degli istogh in tutto 'ordinamento
giuridico nazionale, consentendo, ad esempio, teegigazione a pubblici concorsi o I'esercizio @terminate professioni, previo il
superamento di un esame di Stato (art 33. Costiteyi

291l modello & allegato al Decreto del MIUR n. 9 @& gennaio 2010, in applicazione al RegolamentiCiibligo di istruzione. Il
certificato & valido sia per il sistema scolass@per i percorsi di IFP.
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Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma liceale - Licei

Al superamento dell’esame di Stato conclusivo dei percoesillic
e rilasciato il titolo di diploma liceale, indicante lgdlogia di
liceo e l'eventuale indirizzo, opzione o sezione seguita dallo
studente.

Diploma di istruzione tecnica - Istituti tecnici

Al superamento dell'esame di Stato conclusivo dei percorsi degli
istituti tecnici viene rilasciato il diploma di istruziortecnica,
indicante l'indirizzo seguito dallo studente e le competenze
acquisite, anche con riferimento alle eventuali opzioni scelte.

Diploma di istruzione professionale - lIstituti professionali

Al superamento dell’esame di Stato conclusivo dei percorsi degli
istituti professionali viene rilasciato il diploma di istrogée
professionale, indicante l'indirizzo seguito dallo studente e le
competenze acquisite, anche con riferimento alle eventuali
opzioni scelt&.

| titoli del secondo ciclo del sistema di istruzione sono consegabdhe attraverso i
percorsi di apprendistato di alta formazione e di ricerca, rexvemite istituiti con decreto
legislativo n. 167/2011 (si veda sez. 1, par. 1.10).

Tutti i Diplomi costituiscono titolo necessario per I'accessdmralersita, agli istituti di
alta formazione artistica, musicale e coreutica, agli istéghici superiori e ai percorsi di
istruzione e formazione tecnica superiore, fermo restando il vaérBiplomi a tutti gli
altri effetti previsti dall’ordinamento giuridico (I'accesso aldune professioni, previo il
superamento di un esame di Stato; la partecipazione a pubblici concorsi; ecc.).

2 Prima della recente riforma, l'istituto professitnarevedeva il rilascio al Ill (o 1V) anno del Dgma di
qualifica di operatore attinente ai diversi settomiirizzi e figure professionali.
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1.2 QUALIFICHE, DIPLOMI, CERTIFICATI DELLISTRUZION E E
FORMAZIONE PROFESSIONALE (IEFP)

Anche nelllambito dei percorsi dell’istruzione e formazione profesde, al termine del
primo biennio viene rilasciata una certificazione relativa @diifapimento dell’obbligo di
istruzione.

Denominazione Percorso di acquisizione

Certificazione di Si rilascia al termine del primo biennio dei percorsi duidbne e
adempimento dell'obbligo di| formazione professionale (e in quelli di Istruzione secondari& |di
istruzione grado). Si tratta di una certificazione specifica e fornchle attesta

I'acquisizione delle competenze di base per I'obbligo di istruzione

Al termine dei percorsi triennali e quadriennali dell’ istoue e formazione professionale,
a seguito del superamento di un esame finale secondo la discipliciicapdi ogni
Regione, si rilasciano le seguenti qualificazi@nhiveda sez. 1, par. 1:6)

Denominazione Percorso di acquisizione
Attestato di Qualifica di Si rilascia a conclusione di percorsi di istruzione e forovezidi
operatore professionale durata triennale e riporta indicazione della figura nazionale di

riferimento e del profilo regionale oltre alla denominaziondade
qualifica acquisita

Diploma professionale di Si rilascia a conclusione di percorsi di istruzione e forovezidi
tecnico durata quadriennale e riporta indicazione della figura naziongle di
riferimento e dell'indirizzo regionale oltre alla denomiioaie della
qualifica acquisita

| precedenti titoli sono conseguibili anche attraverso percorgpgrendistato per la
qualifica e il diploma professionale, recentemente istituito corettedegislativo n. 167
del 2011 (si veda sez. 1, par. 1.10).
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1.3 TITOLI RILASCIATI NELLISTRUZIONE E FORMAZIONE
TECNICA SUPERIORE

Il Sistema dell’lstruzione e Formazione Tecnica Superiordgase alla sua recente ri-
organizzazione (si veda sez. 1, par. 1.8), rilascia due diversi titoli:

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di tecnico superiore  Si rilascia al termine dei coesilizzati dagli Istituti Tecnic
Superiori (ITS) cosi come attualmente regolamentato dalefecr
MIUR-MLPS del 7 settembre 2011.

Autorita competente: MIUR

Certificato di Si rilascia al termine dei percorsi di istruzione e farimae tecnicg
Specializzazione tecnica superiore (IFTS).
superiore

Autoritd competente: le Regioni

| precedenti titoli sono conseguibili anche attraverso percorsipgrendistato di alta
formazione, recentemente istituito con decreto legislativo n. 167/2Dté&dg sez. 1, par.
1.10).
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1.4 TITOLlI ACQUISIBILI ATTRAVERSO | PERCORSI DI
ISTRUZIONE SUPERIORE UNIVERSITARIA

Nellambito dell'istruzione superiore universitaria vengono ri@sci seguenti titoli,
definiti sulla base dell’articolo 3 del Decreto 22 ottobre 2004, n. 23t@dieati secondo la
classificazione in I, 1l e Il ciclo come descritto nella sezioneguiente, al par. 1.10:

| CICLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Laurea . . . - y e .
Si rilascia al termine di “corsi di laurea” triennali trohd

(L) “assicurare allo studente un'adeguata padronanza di metodi e
contenuti scientifici generali, anche nel caso in cui sia @ient
all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali”.

Titolo di accessa diploma di scuola secondaria superiore
richiesto| altro titolo di studio conseguito all'estero, riconosciuto idoneo

Durata| 3 anni
Crediti: | 180 CFU

Ammissione a Laurea Magistrale

corsi di: | Master universitario di primo livello
Diploma accademico di secondo livello
Diploma accademico di specializzazione
Corso di perfezionamento o Master

Titoli del vecchio ordinamento correlabili al | ciclo:

» Diploma di Scuole dirette a fini speciali (Sdafs);
* Diploma universitario.

Il CICLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Laurea Magistrale . . . o N )
9 Si rilascia al termine di “corsi di laurea magistralehe hanng

(Lm) «l'obiettivo di fornire allo studente una formazione di livel
avanzato per l'esercizio di attivita di elevata qualificaziong in
ambiti specifich.

o

Titolo di accessa Laurea (L)
richiesto| Diploma Universitario di durata triennale
Diploma accademico di primo livello
altro titolo di studio conseguito all'estero, riconosciuto idoneo
Durata| 2 anni

Crediti: | 120 CFU

Ammissione g Dottorato di Ricerca
Diploma di Specializzazione
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corsi di: | Master universitario di secondo livello
Diploma accademico di formazione alla ricerca
NOTA: | Questo titolo viene rilasciato anche al termine di “cordadrea

magistrale a ciclo unico” (da 5 a 6 anni - da 300 a 360 crelogi

classi di Laurea Magistrale a ciclo unico sono:

LMG/01 Giurisprudenza; LM - 4 Architettura e ingegneria el
architettura (quinguennale);

LM - 13 Farmacia e farmacia industriale;

LM — 41 Medicina e chirurgia;

LM - 42 Medicina veterinaria,;

LM - 46 Odontoiatria e protesi dentaria.

Denominazione

Percorso di acquisizione

Master di | livello

Si rilascia al termine di corsi di perfezionamento sciemtii di
alta formazione permanente e ricorrente successivgQ
conseguimento della Laurea (L)

Titolo di accessa

richiesto

Laurea (L)
altro titolo straniero corrispondente

Durata

minimo 1 anno

Crediti:

NOTA:

non consente I'accesso a corsi di Dottorato di Ricercaterzh
ciclo

Titoli del vecchio ordinamento correlabili al Il ciclo: Laurea Speciabst

Il CICLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Dottorato di ricerca (DR)

Si rilascia al termine di “percorsi di dottorato”, diganati dalle
Universita con proprio regolamento, che forniscono
“competenze necessarie per esercitare, presso uniyveesitd
pubblici o soggetti privati, attivita di ricerca di a
qualificazione”.

Titolo di accessa

richiesto

Laurea Magistrale,
Diploma accademico di secondo livello
titolo estero corrispondente

Durata

3 anni

Crediti:

Modalita di

aCCess(

tramite pubblico concorso

Denominazione

Percorso di acquisizione

al

ta

Diploma di specializzazione

(DS)

Si rilascia al termine di corsi di specializzazione clano
“l'obiettivo di fornire allo studente conoscenze e abilita
funzioni richieste nell'esercizio di particolari attivitzof@ssionali

per
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e puo essere istituito esclusivamente in applicazione di Ejbec]

norme di legge o di direttive dell'lUnione europea”.

Titolo di accessa

richiesto

Laurea Magistrale,
Diploma accademico di secondo livello
titolo estero corrispondente

Durata

2-6 anni

Crediti:

da 120 a 360

Modalita di

aCCcess(

tramite pubblico concorso

Denominazione

Percorso di acquisizione

if

Diploma di (corso di)

perfezionamento

Si rilascia al termine di corsi di perfezionamento clspandono
ad esigenze culturali di approfondimento in determinati settq
studio o ad esigenze di aggiornamento o riqualificaz
professionale e di educazione permanente

Titolo di accessa

richiesto

=

one

possibilita di accesso per coloro che sono in possesso di titoli d

studio di livello universitario, generalmente Laurea Magist(o
Diploma di Laurea vecchio ordinamento),

Diploma accademico di secondo livello

titolo estero corrispondente

Durata

generalmente 1 anno

NOTA

non consente l'accesso a nessuna tipologia di corso

Denominazione

Percorso di acquisizione

Master di Il livello

Si rilascia al termine di corsi di perfezionamento scientie di
alta formazione permanente e ricorrente successivgQ
conseguimento della Laurea Magistrale

al

Titolo di accessq

richiesto

Laurea Magistrale (LM)
altro titolo straniero corrispondente

Durata| minimo 1 anno
Crediti: | -
NOTA: | non consente l'accesso a corsi di Dottorato di Ricercaterzh
ciclo
Tutti i titoli acquisibili attraverso i percorsi di I, Il éllciclo possono essere conseguiti

attraverso i percorsi di apprendistato (si veda sez. 1, par.1.10)
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1.5 TITOLI RILASCIATI NEL SISTEMA DELLISTRUZIONE
SUPERIORE NON UNIVERSITARIA: AFAM E ALTRI ISTITUTI

ALTA FORMAZIONE ARTISTICA E MUSICALE (AFAM)

Nellambito del sistema dell’Alta Formazione ArtisticaMusicale (AFAM), vengono
rilasciati i seguenti titoli:

| LIVELLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma accademico di I , . - L
P Si rilascia al termine del corso di diploma accademicoridn@

primo livello livello con l'obiettivo di assicurare un’adeguata padronanza di
metodi e tecniche artistiche, nonché l'acquisizione di spkei
competenze disciplinari e professionali

Il LIVELLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma accademico Si rilascia al termine del corso di diploma accademico cbrsgo
livello con l'obiettivo di fornire allo studente una formazioneg di
livello avanzato per la piena padronanza di metodi e tecniche
artistiche e per l'acquisizione di competenze professionali eleyat

di secondo livello

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di perfezionamento [0Si rilascia al termine del corso di perfezionamento o maste

Master (1) risponde ad esigenze culturali di approfondimento in determinati
settori di studio o ad esigenze di aggiornamento o di
riqualificazione professionale e di educazione permanente.

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di specializzazione (I) Si rilascia al termine del eatisspecializzazione con I'obiettivio
di fornire allo studente competenze professionali elevadenipiti
specifici
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[l LIVELLO

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma accademico Si rilascia al termine del corso di formazione alla riaeoon
l'obiettivo di fornire le competenze necessarie per| la
programmazione e la realizzazione di attivita di ricedtalta
qualificazione

di formazione alla ricerca

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di perfezionamento [0Si rilascia al termine del corso di perfezionamento o mate

Master (II) risponde ad esigenze culturali di approfondimento in determinati
settori di studio o ad esigenze di aggiornamento o di
riqualificazione professionale e di educazione permanente.

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di specializzazione (l)| Si rilascia al termine deksoadi specializzazione ha I'obiettivo (di
fornire allo studente competenze professionali elevatanibiti
specifici

ALTRIISTITUTI

Esistono altri titoli rilasciati da diverse istituzioni chéeaiscono all’istruzione superiore
ma che non appartengono al settore universitario o all’Afam. Tra questi:

Scuole Superiori per Mediatori Linguistici (SSML)

Denominazione Percorso di acquisizione

Diplomi equipollenti alle Laure¢ Si rilasciano al termine di un percorso di durata triennalg.
universitarie triennali (L) dellg
classe delle Lauree in scien
della mediazione linguistica.

NOTA | | Diplomi delle SSML consentono di accedere ad alg¢uni
corsi universitari di Laurea Magistrale (L&)

Istituti/Scuole di Psicoterapia

Denominazione Percorso di acquisizione

2L Gli indirizzi postali completi delle singole SSMion I'indicazione dei relativi siti sono disponitilel sito
del MIUR alla pagina http://www.miur.it/0002Univei706Istitu/0707Scuole/0711Elenco/index_cf2.htm
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Diplomi che autorizzan(
all'esercizio della professione
psicoterapeuta

Si rilasciano al termine di un percorso di durata quadrienngle.

NOTA Hanno lo stesso valore legale di titoli universitari dciglo in

psicologia e campi disciplinari affini, rilasciati daliaiversita
italiane?

Scuole di Archivistica, Paleografia e Diplomatica

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di archivistica

, : . Si rilascia al termine di un percorso di durata biennale.
paleografia e diplomatica

Istituzioni per la conservazione e il restauro dei beni culturali

- Istituto Superiore per la Conservazione e il Restauro (ISRC)

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di Restauratore dei beg Si rilascia al termine di un percorso di studi quinquennale
culturali equiparato alla Laurg pari a 300 crediti
Magistrale

- Scuola dell'Opificio delle Pietre Dure e Laboratori di Restauro

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma equiparato al diploma di laur{ Si rilascia al termine di un percorso |di
magistrale studi quinquennale pari a 300 crediti

- lIstituto Centrale per il Restauro e la Conservazione del Patrimomahiistico e
Librario

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma equiparato al diploma di Laur{ Si rilascia al termine di un percorso |di
Magistrale studi quinquennale pari a 300 crediti

2 Lelenco degli istituti/scuole con relativi indidi postali & disponibile nel sito del MIUR alla gia

http://www.miur.it/ElencoSSPWeb/
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1.6 QUALIFICHE, DIPLOMI, CERTIFICATI DELLA FORMAZIO NE
PROFESSIONALE INIZIALE E CONTINUA

In quest’ambito (si veda sez. 1, par. 1.6) si rilasciano le seguenti qualificazioni:

Denominazione Percorso di acquisizione

Attestato di qualifica Si rilascia a conclusione di percorsi post qualifica, pgioma e
professionale o certificato | anche post-laurea, generalmente in seguito al superamento|di un
esame finale teso a verificare il raggiungimento degiettti
formativi previsti dal progetto, definiti con riferimento arstard
professionali e formativi regionali laddove presenti.

Certificato di competenze Si rilascia in esito ad intervengivi per lo sviluppo di singole
competenze standardizzate in un repertorio regionale o pguale
certificazione intermedia di competenze
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1.7 TITOLI, QUALIFICHE E CERTIFICAZIONI IN
APPRENDISTATO

Come definito dal Testo Unico di cui al d.lgs. 167/2011 e in precedenzdedadto
legislativo n. 276/2003 (artt. 47-50), I'apprendistato attraverso le suggsdi tipologie
contrattuali consente I'acquisizione dei seguenti titoli, qualifieheertificazioni (si veda
sez. 1, par. 1.10):

Denominazione Percorso di acquisizione

Attestato di qualifica di operatoreSia I'apprendistato per I'espletamento del diritto-dovere
professionale all'istruzione e formazione di cui al d.lgs. 276/03 c¢he
I'apprendistato per la qualifica e per il diploma di cui alerge
Testo Unico consentono il conseguimento di una qualifica
professionale

Diploma professionale di tecnico  L’apprendistato per la quaiitaliploma di cui al recente Testo
Unico consente il conseguimento di un diploma professignale
valido a livello nazionale

Certificazione di competenze L’'apprendistato  professionalteza generalmente porta gl
conseguimento di una qualificazione come intesa nei contratti
collettivi. La normativa prevede la possibilita che in esittale
apprendistato si conseguano certificazioni di competenze di base,
trasversali e tecnico-professionali rilasciate dalle Regioni.

Diploma di Istruzione Secondarjd.'apprendistato per I'acquisizione di un diploma o per percorsi di
di Il grado, certificato di alta formazione, anche come ridefinito dal recente TestooUnic
specializzazione tecnigacome apprendistato di alta formazione, prevede il conseguimento
superiore, diploma di tecnicodi tutti i titoli rilasciati dal sistema educativo a lilekecondariq
superiore, titoli dell'istruzione e/o terziario: diploma di scuola secondaria superiore, cegibi
superiore universitaria IFTS e ITS, diploma di laurea e laurea magistrale, mastee 1|
livello, dottorato di ricerca.
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2. LE QUALIFICAZIONI

PROFESSIONI

RILASCIATE NEL SISTEMA DELLE

2.1 LE ABILITAZIONI PER LE PROFESSIONI REGOLAMENTAT E
E LE AUTORITA COMPETENTI

L’accesso alle professioni regolamentate € subordinato atiolagel certificato di

abilitazione che pud essere di competenza dello Stato attraveirsgoli Ministeri e le

Direzioni provinciali del lavoro e/o delle Regioni, in riferimeratiodettato costituzionale
(art. 33) e a specifiche leggi che regolano I'esercizio delle singole giaies

Denominazione
Diploma di abilitazione

per professioni che prevedong
iscrizione all’Albo presso un
Ordine Professionale

Percorso di acquisizione

Per il rilascio del diploma di abilitazione si prevede:

- il superamento di un Esame di Stato

- l'iscrizione ad un Albo presso un Ordine Professionale.
Tali abilitazioni richiedono come prerequisito il possesso d
titolo accademico specifico.

Il Testo Unico sull’'Apprendistato prevede la possibilita ch
praticantato per l'accesso alle professioni ordinistichegase
svolto attraverso un contratto di apprendistato di alta foonaze
di ricerca.

DD

Diploma di abilitazione

per professioni che prevedong
iscrizione ad un elenco

Per il rilascio del diploma di abilitazione si prevede:

- il superamento di un Esame di Stato

- l'iscrizione ad un elenco.
Tali abilitazioni richiedono come prerequisito il possesso d
titolo accademico specifico.

Il diploma di abilitazione si riferisce all'esercizio di pessioni
specifiche all'interno della Pubblica Amministrazione.

Diploma di abilitazione alle
professioni della PA

Diploma di abilitazione a
professioni  specificatamente
normate

Il diploma di abilitazione si riferisce all’esercizio dicane
professioni normate per le quali & previsto il possesso di
qualifica specifica

Di seguito sono indicate le
professionale e le professioni

autorita italiane incaricate diggrel il riconoscimento
di loro competenza.

Autorita competente

Ministero della Salute

facciale,

Allergologia e immunologia clinica, Anatomia patgica, Anestesista ¢
rianimazione, Assistente sanitario, audiologia migtiia, Biochimica clinica
Chirurgia dell’apparato digerente, Chirurgia geteraChirurgia maxillo

ricostruttiva,
Dermatologia e venerologia, Dietista, Ematologiagd@crinologia e malattie
del ricambio, Farmacista, Farmacologia, Fisiotest@pi Gastroenterologia

Professioni per le quali si rilascia abilitazione

Chirurgia orale, Chirurgia pediatrica, irQtgia plastica
Chirurgia toracica cardiochirurgiaChirurgia vascolare
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Geriatria, Ginecologia e ostetricia, Igienista ddmt Igiene e medicina

preventiva, Infermiere generico, Infermiere Infermiere

pediatr

professionale, Logopedista, Malattie dell’apparatwdiovascolare, Malattie
dell'apparato respiratorio, Malattie infettive, Maggiatore Capo bagnino d
stabilimenti idroterapici, Medicina del lavoro, Meiha dello sport, Medicina
di comunita, Medicina di emergenza ed urgenza, Medigenerale, Medicina

interna, Medicina legale, Medicina nucleare, Maethci tropicale,
Microbiologia e virologia, Nefrologia, Neurochiriag Neurofisipatologia
Neurologia, Neuropsichiatria, Neuropsichiatria ntfle, Odontoiatria,
Odontostomatologia, Odontotecnico, Oftalmologia, c@ogia medica
Operatore socio-sanitario, Ortognatodonzia, Orti@ped traumatologia
Ostetrica, Otorinolaringoiatria, Ottico, Pediatrid@odologo, Psichiatrg
Psicologo, Psicoterapeuta, Radiodiagnostica, Regi®m| Radioterapia
Reumatologia, Scienza dell'alimentazione, Tecnhicmli@metrista, Tecnicg
Audioprotesista, Tecnico sanitario di laboratoribecnico sanitario d
laboratorio biomedico, Tecnico sanitario di radgi#o medica, Terapist
occupazionale, Terapista riabilitazione non vedehgirapista della neuro

psicomotricita eta evolutiva, Tossicologia mediemetica medica, Urologia,

Veterinario

Ministero della
Giustizia

Agronomo forestale junior, Agrotecnico, Assistesteiale junior, Assistent
sociale specialista, Attuario, Attuario junior, Awato, Biologo junior,
Biotecnologo agrario, Chimico, Chimico junior, D agronomo e Dottor
forestale, Dottore commercialista ed esperto cdletaliGeologo, Geologc
junior, Geometra, Giornalista, Ingegnere civileneb&éentale, Ingegnere civil
e ambientale  junior, Ingegnere  dell'informazione, ngdgnere
dell'informazione junior, Ingegnere industriale gegnere industriale junio
Perito agrario, Perito industriale e perito indadtr laureato, Revisor
contabile, Zoonomo

Ministero
dell'lstruzione,
dell'Universita e della
Ricerca

Architetto, Architetto junior, Conservatore dei barchitettonici e ambiental
Docente di istituti di istruzione secondaria dinpoi grado, Docente di istitu
di istruzione secondaria di secondo grado, Docentscuola dell'infanzia,
Docente di scuola primaria, Docente tecnico — paoatii istituti di istruzione
secondaria, Educatore professionale, Paesaggiatafi¢atore territoriale

Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali

Consulente del lavoro, Estetista

Ministero dello
Sviluppo Economico

Agente e rappresentante di commercio, Attivita disinfestazione,
derattizzazione e sanificazione, Attivita di inktalone, trasformazione
ampliamento e manutenzione degli impianti, Autor@pare, Consulents
proprieta industriale, Intermediari in materia demimmercio all'ingrosso
Magazzini generali, Mediatore di commercio, Mediatomarittimi,
Parrucchiere, Somministrazione di alimenti e beeandpedizioniere
Stimatore e pesatore pubblico

[OIRY

11

D

D

Ministero per i Beni
Culturali

Conservatore dei beni architettonici ed ambientdfiabbricazione g
riparazione di strumenti musicali, Gioielleria, liagdelle pietre preziose
Restauratore

Ministero dei Trasporti

Controllore del traffico aereo, Intermediari netipiisto, vendita o nolo d
navi

Presidenza del
Consiglio dei Ministri

Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita dedismo

Accompagnatore turistico, Direttore tecnico di agenviaggi e turismo
Guida turistica

Dipartimento per lo Sport

Attivita afferenti al settore sportivo, Guida alpjnMaestro di sci, Maestr

snowboard
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Presso il Dipartimento per le Politiche Europee — Ufficio M&ydnterno e competitivita -
opera ilPunto Nazionale di Contatto per i riconoscimenti profession& che offre a

tutti i cittadini interessati le informazione per comprendereadimplesso sistema di
disposizioni, norme e principi comunitari e nazionali che regolanibésa circolazione

dei professionisti nell'lUnione Europea.

I PNC fornisce ai cittadini e ai punti di contatto degliigttati membri ogni informazione
utile al riconoscimento delle qualifiche professionali previktia Direttiva 2005/36/CE;
informa sulla legislazione nazionale che disciplina le pradesseé il loro esercizio,
compresa la legislazione sociale, e se necessario, le normeldgizhie; assiste i cittadini
nell'ottenimento dei diritti conferiti dalla direttiva cooperando ntwalmente con altri
punti di contatto e le autorita competenti dello Stato membro ospitante.

2 indirizzo email del Punto di contatto italiano @intonazionaledicontattogualificheprofessionali@jpbleeuropee.itll sito web:
www.politicheeuropee.it
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3. QUALIFICAZIONI RILASCIATE DA SOGGETTI PRIVATI

Si tratta di un universo in fase di evoluzione, dovuto all’attitudiea dei soggetti privati
a cogliere le esigenze e le opportunita del mercato. Una mapplatguasti certificati e
delle “autorita competenti private” che li rilasciano € congaesn ragione del divenire
incessante di questo tipo di qualificazioni.

Un esempio di queste qualificazioni e il certificato \thlutatore di Sistemi Qualita
rilasciato dall’Associazione Italiana Cultura Qualita. Il caatlb che ha superato il
percorso previsto ottiene il certificato ed € iscritto nel Regidei Valutatori di Sistemi
Qualita predisposto da AICQ nel 1990 per certificare i Valutatori Sisfrralita.

Un altro esempio sono i certificati rilasciati dal CEPAS, sséaiazione senza fini di lucro
che dal 1994 opera come Organismo di Certificazione delle Profdgsioaadella
Formazione, per rispondere all'esigenza del mercato di valorilezatsvita professionali
con la massima garanzia di competenza ed esperienza. Le iprodbtss sono certificate
secondo quanto prescritto dalla norma ISO/IEC 17024 (norma tecnica gemesocui Si
aderisce su base volontariaRequisiti generali per gli Organismi che operano nella
certificazione del persondle Il CEPAS certifica professionalitd in numerosi settori:
Qualita, Ambiente, Safety, Security, HACCP, Sanita, Costruadnipianti, Agricoltura
biologica, Marketing, Vendite, Recupero Crediti, Amministrazionemdhiliare e
Condominiale, Metrologia: Misure Meccaniche e CMM, Foreste, Servizio diqzere e
protezione, Formazione Organizzazione Aziendale, Consulenza di Mamdgdnfe
Science, Sicurezza Alimentare ecc.

Un terzo esempio sono le certificazioni rilasciate dalla et@acMicrosoft nel settore
dell’Information TecnologylLe certificazioni Microsoft riguardano un‘ampia gamma di
ruoli professionali e responsabilita e attestano la competenzai ¢tk ba conseguite a
svolgere attivita IT critiche. Alcuni esempi delle piu recestitificazioni sono: Microsoft
SQL Server 2005, Microsoft Visual Studio 2005 e Microsoft BizTalk Server 2006.

Un ulteriore esempio sono le certificazioni che riguardano le cempe informatiche e
linguistiche riconosciute a livello Europeo.

Per quanto riguarda le competenze linguistiche, nel 2001 con I'emaaadi una
Risoluzione del Consiglio d'Europa si € sviluppato a livello europeo un Qeadrune
europeo di riferimento per la conoscenza delle lingggeFR - Common European
Framework of Reference for Languageson l'obiettivo di fornire un metodo - che si
applichi a tutte le lingue europee - per validare le conoscamgeidtiche. | sei livelli di
riferimento in cui il Quadro si articola (Al, A2, B1, B2, C1 e CBhs sempre piu
diffusamente accettati come parametri per valutare illtvel competenza linguistica
individuale. Gran parte degli enti certificatori delle varieglie europee stanno ormai
completando il passaggio alle nuove denominazioni dei livelli di conosdegzastica
per le certificazioni da essi rilasciate o, in alternati@eniscono tabelle di conversione tra
le denominazione dei propri livelli e quelle standard del Quadro cerdumiferimento
europeo.

Per quanto riguarda la certificazione delle competenze infarneatsi € diffusa a livello
europeo 'ECDL European Computer Driving Licenceossia la Patente Europea del
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Computer. E un sistema di certificazioni che attesta la @apdicsaper usare il personal
computer a diversi livelli di approfondimento e di specializzazioneo&ituisce uno
standard di riferimento internazionale. La Certificazione ECDL riéonosciuta
internazionalmente e prova che il suo titolare conosce i principi foeaaim
dellinformatica e che possiede le capacita necessariesger con cognizione di causa un
personal computer e i principali programmi applicativi. Essaveige agli studenti, ai
lavoratori, al comune cittadino, cioe a tutti coloro che hanno inteeestienostrare la
propria abilita nell'uso del computer. L'ente certificatore per I'ltaid?dogramma ECDL -

e I'AICA (Associazione Italiana per I'Informatica ed il Calcolo Automalico

Caratteristiche comuni alle qualificazioni sopra descrittefatto di essere rilasciate da
organismi privati autorizzati (o accreditati) per il rilasdello specifico certificato a cui si
riferiscono.
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Sezione 3 - REFERENZIAZIONE ALLEQF DELLE
QUALIFICAZIONI  RILASCIATE NEL SISTEMA
ITALIANO

Sezione 3
Quadro di referenziazione
:> con l'analisi dei criteri <:
europei e le scelte
metodologiche e procedurali
adottate
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1. RISPONDENZA DELLA REFERENZIAZIONE Al 10 CRITERI
EUROPEI

Nel DocumentcCriteria and procedures for referencing national qualifications levels
to the EQFelaborato nell’ambito del’EQF Advisory Group (gruppo di coordinamento
costituito dalla Commissione europea, composto da autorita nazionddi altri
stakeholder chiave, che sta supportando I'implementazione di EQF), sdimatdé&t
dieci punti i criteri e le procedure che tutti i Paesi sonb citégamati a considerare nel
loro percorso di referenziazione ad EQF.

| dieci criteri, di seguito indicati, sono stati elaborati imlefdi garantire che ogni
Rapporto presentato a conclusione di ciascuno dei percorsi di réfzieng effettuati

a livello nazionale, sia in grado di facilitare l'interleggidil tra sistemi e la
comparazione trgualification, nonché supportare e stimolare la fiducia reciproca tra
Paesi ai fini di una piu agevole mobilita di cittadini e lavoratori.

In sintesi i criteri intendono dare degli orientamenti prgwési garantire che i Rapporti
di referenziazione siano dei “prodotti” trasparenti e autorevoli.

Criteri e procedure per referenziarglalificationnazionali ad EQF

{8 Le responsabilita e/o la competenza giuridica di tutti iipenti organismi nazionali
coinvolti nel processo di referenziazione, ivi compreso il tPuMazionale di
Coordinamento, sono chiaramente definite e rese pubbliche dallgetsorii autorita
pubbliche.

228 L’esistenza di un legame chiaro e dimostrabile tra i livddlle qualificazioni, presenti
nel quadro nazionale delle qualificazioni o nel sistema nazia®die qualificazioni e i
descrittori dei livelli EQF.

e Il quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionale tonrelative
gualificazioni sono basati sul principio e I'obiettivo dei riatiltdell’apprendimento e
collegati alle disposizioni per la validazione degli apdimenti non formali ed
informali e, dove esistono, ai sistemi dei crediti.

88 Le procedure per l'inclusione delle qualificazioni nel quadaaionale o per descrivere
la posizione delle qualificazioni nel sistema nazionale dgllificazioni sono
trasparenti.

s |I/1 sistemal/i nazionale/i di garanzia della qualita pestiizione e la formazione
fa/fanno riferimento al quadro nazionale delle qualificazioni as&m®a nazionale delle
qualificazioni ed é/sono coerente/i con i pertinenti principhee guida europei (come
indicati nell’allegato 3 alla Raccomandazione).

S |l processo di referenziazione includera gli accordi sotittisdai pertinenti organismi di
garanzia della qualita.

Il processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti interraizion

La/Le autorita competente/i nazionale/i dovra/dovranno ceat#i la referenziazione al
Quadro Europeo EQF del quadro nazionale o del sistema nazionaleapporto
esauriente, che esplicita la referenziazione e le provéacdwstengono, sara pubblicato
dalla/dalle autorita competente/i nazionale/i, ivi compresdPuihto Nazionale di
Coordinamento, e dovra riferirsi distintamente a ciascuno dei criteri.
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BN La piattaforma ufficiale del Quadro Europeo EQF pubblicheralemce pubblico degli
stati membri che hanno confermato di aver completato il psocesreferenziazione,
comprensivo dei collegamenti ai rapporti di referenziazione contipleta

0N In seguito al processo di referenziazione e nel rispetto delidenze fissate nella
Raccomandazione, tutti i nuovi certificati, nonché i documenti Eusopiasciati dalle
autorita competenti contengono un chiaro riferimento, tramgistéma nazionale delle
gualificazioni, al livello appropriato del Quadro Europeo EQF.

| dieci Criteri europei sono stati analizzati dal Gruppo Terniazionale e
schematicamente ricondotti a due diverse macro-tipologie:

- Criteri “di processo”
- Criteri “tecnici”

Tenendo conto di queste due diverse tipologie, essi sono statii tnaftatorso del
processo di referenziazione e di seguito argomentati sulla bahee diiversificati e
integrati percorsi di riflessione:

Criteri “di processo”

Sono di processo i criteri 1. 6. 8. 9 e 10, volti nel loro insieme adueessda formalita
istituzionale del processo di referenziazione, con il pieno coinveltgiine assunzione
di responsabilita da parte delle Autoritd Nazionali Competentiegsi si aggiunge il
criterio 7 che riguarda invece il coinvolgimento di espertirimdgionali a garanzia della
“leggibilita”, anche al di fuori dei confini nazionali, del Rapporto #adtsostenibilita”
dello stesso in una dimensione europea.

Criteri “di processo”

Coinvolgimento e assunzione di responsabilita delle autorita namali competenti
e coinvolgimento degli esperti internazionali

Le responsabilitd e/o la competenza giuridica di tutti iipenti organismi nazionali
coinvolti nel processo di referenziazione, ivi compreso il tuNazionale di
Coordinamento, sono chiaramente definite e rese pubbliche dallgetsorii autorita
pubbliche.

Il processo di referenziazione includera gli accordi sofittisgai pertinenti organismi di
garanzia della qualita.

Il processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti interraizion

La/Le autorita competente/i nazionale/i dovra/dovranno ceatdi la referenziazione al
Quadro Europeo EQF del quadro nazionale o del sistema nazionaleapporto
esauriente, che esplicita la referenziazione e le provéacdwstengono, sara pubblicato
dalla/dalle autorita competente/i nazionale/i, ivi compresdPuinto Nazionale di
Coordinamento, e dovra riferirsi distintamente a ciascuno dei criteri.

La piattaforma ufficiale del Quadro Europeo EQF pubblicheralemce pubblico degli
stati membri che hanno confermato di aver completato il pgocesreferenziazione,
comprensivo dei collegamenti ai rapporti di referenziazione contipleta

In seguito al processo di referenziazione e nel rispetto delelenze fissate nella
Raccomandazione, tutti i nuovi certificati, nonché i documenti Eusop@sciati dalle
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autoritd competenti contengono un chiaro riferimento, tramgistéma nazionale delle
“qualificazioni”, al livello appropriato del Quadro Europeo EQF.

Rispondenza della referenziazione ai Criteri “di processo”

{8 Le responsabilita e/o la competenza giuridica di tutti i peinenti organismi
nazionali coinvolti nel processo di referenziazione, ivi comps® il Punto
Nazionale di Coordinamento, sono chiaramente definite e reseulpbliche
dalle competenti autorita pubbliche.

Il processo di referenziazione e la redazione del Rapporto demefazione dell’ltalia
sono stati curati da un Gruppo Tecnico composto da rappresentanti di:

- Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali;

- Ministero dell'Istruzione, Universita e Ricerca;

- Dipartimento delle Politiche Europee;

- Isfol, al cui interno opera il Punto di Coordinamento Nazionale EQF.

Nel percorso di referenziazione sono state anche coinvolte ieS@aiali e le Regioni,
attraverso il loro Coordinamento Tecnico, con le quali sono stati cendieriteri di
selezione delle tipologie di qualificazioni attualmente refeedazie delineate le
prospettive di futura inclusione di quanto non ancora incluso nel Quadro dazimmne
ad EQF.

Per soddisfare il Criterio 1 sono output del processo svolto - oltfeapporto di
referenziazione - gli atti formali adottati dagli organisnzioaali coinvolti, in cui sono
formalizzate le informazioni inerenti le modalita del loro coinirakgnto e il ruolo da
essi ricoperto nell'ambito del processo.

Il processo di referenziazione includera gli accordi sottositti dai pertinenti
organismi di garanzia della qualita.

Il Rapporto di referenziazione e stato elaborato dal gruppo tealtioberno del quale
hanno congiuntamente operato rappresentanti delle autorita respopesldilrilascio
delle diverse qualificazioni, che operano quindi anche come organismi daqexal le
qualificazioni di competenza.

Il processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti internazionali.

In merito al coinvolgimento di esperti internazionali, il Rapportoefierenziazione é
I'esito di una consultazione, oltre che nazionale, anche internazidahlesperti
internazionali coinvolti e il relativo processo di consultazione € documentatoteicasti
oggetto di Allegato al Rapporto (Il processo € in via di completamento).

La/Le autorita competente/i nazionale/i dovra/dovranno certificare la
referenziazione al Quadro Europeo EQF del quadro nazionale o dsistema
nazionale. Un rapporto esauriente, che esplicita la refererazione e le prove
che la sostengono, sara pubblicato dalla/dalle autorita competente/i
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nazionale/i, ivi compreso il Punto Nazionale di Coordinamento, e doar
riferirsi distintamente a ciascuno dei criteri.

Il presente Rapporto, elaborato dal Gruppo Tecnico (Ministero del Lavatelle

Politiche sociali; Ministero dell’lstruzione, Universita e Riza Dipartimento delle
Politiche Europee; Isfol-Punto di Coordinamento Nazionale EQF), condigsole

Parti Sociali e le Regioni, sottoposto a consultazione nazionalgerdazionale, é |l
prodotto finale di un processo di referenziazione (di cui esplieifardve), che tiene
conto dei dieci criteri europei indicati dall’Advisory Group; il Ragpaara pubblicato
dalle suddette autorita competenti nazionali.

La piattaforma ufficiale del Quadro Europeo EQF pubblichera un elenco
pubblico degli stati membri che hanno confermato di aver copletato il
processo di referenziazione, comprensivo dei collegamenti eapporti di
referenziazione completati.

Quando il presente Rapporto sara completo e definitivo il Punto di @aardnto
EQF, in rappresentanza del Gruppo Tecnico, informera la Commissionpea e
fornira il link al Rapporto, reso anche disponibile nei siti uffic@gli organismi
nazionali responsabili del processo di referenziazione.

(08 |n seguito al processo di referenziazione e nel rispetto lteescadenze fissate
nella Raccomandazione, tutti i nuovi certificati, nonché i docmenti
Europass rilasciati dalle autorita competenti contengono un chiar
riferimento, tramite il sistema nazionale delle qualificazoni, al livello
appropriato del Quadro Europeo EQF.

Gli accordi formali definiti dalle autorita competenti in esitl Processo di
referenziazione specificano le modalita di inserimento delmiterto ad EQF nei nuovi
certificati rilasciati a seguito della pubblicazione del Rapmpait referenziazione. Al
soddisfacimento di questo Criterio contribuisce il sistematicoordo con il Centro
Nazionale Europass, operante presso Isfol.

Criteri “tecnici”

| criteri identificati nella macrotipologia dei criterigttnici” sono quelli che riguardano
le modalita di referenziazione da rispettare per garantioeralazione di “adeguate”
qualificazioni ad “adeguati” livelli; nello specifico riguardanblegame tra i livelli
delle qualificazioni contenute nel sistema nazionale e i lidgli Quadro EQF; Il
principio di coerenza al linguaggio dei learning outcomes, le seeléeprocedure a
supporto della trasparenza della referenziazione effettuatael@nza tra i principi di
garanzia della qualita sottesi al sistema nazionale delle qualific&zigrincipi europei
per la garanzia della qualita.

L’esistenza di un legame chiaro e dimostrabile tra i lividlile qualificazioni,
presenti nel quadro nazionale delle qualificazioni o nel sistea@nale delle
qualificazioni e i descrittori dei livelli EQF.
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< Il quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionale leorelative
qualificazioni sono basati sul principio e [I'obiettivo dei risultati
dellapprendimento e collegati alle disposizioni per la validazioneli deg
apprendimenti non formali ed informali e, dove esistono, ai sistemi dei crediti.

“5 Le procedure per linclusione delle qualificazioni nel quadro naziooajeer
descrivere la posizione delle qualificazioni nel sistema nazordglle
qualificazioni sono trasparenti.

s I/l sistemali nazionale/i di garanzia della qualita pistruzione e la formazione
fa/fanno riferimento al quadro nazionale delle qualificazioni o istema
nazionale delle qualificazioni ed é/sono coerente/i con i pertinentigre linee
guida europei (come indicati nell’allegato 3 alla Raccomandazione).

Rispondenza della referenziazione ai Criteri “tecnici”

Si é scelto di introdurre le argomentazioni in risposta ai Criteri tecoicriferimento al
Criterio 4, ritenendolo il piu ampio e quindi utile a supportare un quadrsiginie di
tutte le scelte operate dal Gruppo Tecnico, che hanno determinaaglio” della

referenziazione stessa. A seguire vengono descritte le modaligcepimento dei
Criteri 2, 3 e 5; la “risposta” questi tre criteri corrisponde atrettanti capisaldi
dell'impianto di referenziazione italiano.

Il Quadro sinottico di referenziazione delle qualificazioni agio livelli EQF e oggetto

del Capitolo 2. Nei Capitoli successivi I'impianto di referenziaei € ripreso e

applicato alle diverse tipologie di qualificazioni per esemgliicle modalita attraverso
le quali si € proceduto alla referenziazione.

88 Le procedure per I'inclusione delle qualificazioni nel giadro nazionale o per
descrivere la posizione delle qualificazioni nel sistema nanale delle
gualificazioni sono trasparenti.

La condivisione dei fondamenti concettuali

Il processo di riflessione e confronto su questioni di ordine concettuadalle
specifiche tecniche EQF é stato ampio e complesso; se nematoaqui di seguito
solo i fondamenti, a partire dalle definizioni date nella Raccomandazione EQF:

Qualificazione: “risultato formale di un processo di valutazionerevalida, acquisitc
quando l'autorita competente stabilisce che i risultati delksylimento di una persona
corrispondono a standard definiti”.

La qualificazione va intesa quindi come indipendente dai percorsi eomtesti di
apprendimento, e conseguibile attraverso vari percorsi formali ddnazione
scolastica, universitaria, etc.) e non formali e informali.

| risultati dell’apprendimento, sono intesi come “descrizione di tié gn discente
conosce, capisce ed e in grado di realizzare al termine di urspood@pprendimento.
| risultati sono definiti in termini di conoscenze, abilita e competenze”.
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— La conoscenza definita come “il risultato dell’assimilazioneinfiormazioni
attraverso I'apprendimento. Le conoscenze sono un insieme di fattijpprinc
teorie e pratiche relative ad un settore di lavoro o di studio”. ddatesto
del’lEQF “le conoscenze sono descritte come teoriche e/o pratiche” .

— Le abilita definite come “le capacita di applicare conoscenzié @tilizzare
know-how per portare a termine compiti e risolvere problemi”.

— La competenza definita come la “comprovata capacita di utiézzenoscenze,
abilita e capacita personali, sociali e/o0 metodologiche, inzstniadi lavoro o
di studio e nello sviluppo professionale e personale. Nel contestQuaglro
europeo delle qualifiche le competenze sono descritte in termini di responsabilita
e autonomia”.

Per quanto riguarda il concetto di “Standard”, nella definizione diifiqpazione si
precisa che questa puo essere rilasciata solo se i risidiBsipprendimento di una
persona corrispondono standard definiti.

Dalla definizione che del concetto viene data nella PubblicazioneCHBIEFOP
Terminology of European education and training policy - A selection of 10@key,
emerge con evidenza la complessita e I'ampiezza di sighiisabciati al termine
“Standard”:

— “Standard: Insieme di elementi il cui contenuto & definito dalfgé paeressate.
(Nota: Si possono distinguere diversi tipi di standard: lo standamohtpetenza
descrive le conoscenze, abilita e/o competenze necessarie pertemardea
professione; lo standard di formazione descrive gli obiettivi dellapbmento,
il contenuto dei programmi, i requisiti d’accesso e le risorsessacie per
raggiungere gli obiettivi formativi; lo standard di occupazione descle
attivita e i compiti relativi a una determinata professione lked saia pratica;

(.Y

Nellambito del nostro processo si intende per standard linsidegdi elementi
descrittivi e distintivi formalizzati dalle autoritd competeintiriferimento alle diverse
tipologie di qualificazioni considerate.

Uno dei piu rilevanti concetti-chiave presenti nella definizione dilifiqgezione -
assunto come riferimento ai fini del coinvolgimento nel processdfetiereziazione di
tutti i pertinenti soggetti istituzionali - € infine quello diutorita competente”, per il
guale non e disponibile una definizione ufficiale, ma che & chiaramitarito a tutti i
soggetti responsabili dei percorsi istitutivi e del rilascioedglialificazioni nei diversi
Paesi.

Le scelte metodologiche e procedurali
Referenziazione di qualificazioni pubbliche di livello nazionale

Nel primo step del processo di referenziazione si € ritenuto tordi concerto con
le Regioni, limitare la referenziazione alle qualificazioni pidbi@d (ovvero rilasciate da
istituzioni pubbliche o autorizzate dal pubblico), nazionali o valideistdto territorio
nazionale, in base ad Accordi Stato Regioni, che siano dotate di staodaenti alla
logica dei risultati di apprendimento tramite specifiche normative.
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Il secondo step di referenziazione riguardera le qualificazioni mhigbtegionali non

ricomprese nella prima fattispecie (ovvero non oggetto di Accorgaldre nazionale),
la cui referenziazione coinvolgera in maniera piu estesa d¢goMenel loro ruolo di

autoritd competente, sulla base degli stessi criteri condiveshanno guidato il primo
step di processo. Parimenti € stato avviato un processo per lenegdeione delle
abilitazioni professionali relative alle professioni regolamengdle quali si applica in
Italia quanto disposto dalla Direttiva 2005/36/CE. Il processo peef&aenziazione
delle abilitazioni e dei titoli professionali al quadro EQF €oaa in corso e vede
coinvolte le autorita competenti per i riconoscimenti professioelincate nella
Sezione 2 del presente rapporto.

In una prospettiva di piu lungo termine le qualificazioni non rienitnr@elle prime due
fattispecie potranno essere progressivamente incluse sulladbagecifici criteri e
procedure di inclusione

Le procedure di inclusione saranno comunque sostenute da una metodologia comune
che consenta l'analisi déarning outcomeson l'aiuto di fonti descrittive di natura
statistica, come ad esempio la Nomenclatura delle Unita Biafied (NUP). Ogni

altro sviluppo del Quadro di referenziazione dovra inoltre tener contDidegjno di

Legge 3249 sulla riforma del mercato del lavoro, in cui & previstiuzione di un
repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione eedgilialifiche professionali,

a sostegno di un sistema pubblico nazionale di certificazione dmilpetenze. Il
repertorio nazionale, puo costituire il presupposto fondamentala pezdzione, anche

in Italia, di un Quadro nazionale delle qualificazioni.

Referenziazione di qualificazioni attualmente rilasciate

Si e ritenuto opportuno inserire nel quadro sinottico di referenziazéohe le

qualificazioni attualmente rilasciate, fornendo degli elemeintfiormativi che

consentano di comprendere le equipollenze con i vecchi titoli (adpesewecchio

ordinamento universitario). Di conseguenza € stata orientatadezitese del sistema
nazionale.

Correlazione delle qualificazioni ai livelli EQF 6.7.8 con rifenttee al “Processo di
Bologna”

Per la correlazione delle qualificazioni ai livelli EQF 6.7.8asrtiferimento al “Quadro

dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione supériapprovato dai ministri

responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel ntag@05, nel contesto del
processo di Bologna. Il Quadro colloca al livello 6 di EQF le guealioni rilasciate

nellambito del | ciclo del sistema dell'istruzione superiangiversitaria e non

universitaria, al livello 7 le qualificazioni rilasciate nettiaito del Il ciclo, mentre i

dottorati di ricerca e gli altri titolo del 1l ciclo vengono posizionati stéllo 8.

Correlazione del sistema nazionale delle qualificazioni

Nel processo di correlazione delle qualificazioni al Quadro EQE ®nuto conto
dell’esigenza di rappresentazione esaustiva dell'insieme delldicazoni rilasciate
nel sistema nazionale di istruzione e formazione. In assenza diteima nazionale di
gualificazioni articolato per livelli sul modello del’lEQF, le gifiabzioni rilasciate
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presentano comunque relazioni di prossimita e propedeuticita taliideneiare una
architettura di percorsi sequenziali e consentire la collocazienditoli sui diversi
livelli a partire dall’'inserimento nel quadro di una qualificaziore cbrrelazione e stata
condotta nel rispetto delle istanze di ordine tecnico, in primisded di aderenza al
principio dei LOs.

Analisi tecnica di coerenza degli standard descrittivi delldifoqpaazioni secondo i
descrittori EQF

Dal momento che numerose tipologie di qualificazioni all'interno d#éma italiano

nazionale e regionale basano i loro standard su un impianto di @escorenti a
quelli EQF e principalmente sul descrittore “competence”, siadto di sviluppare un
processo di analisi tecnica che tenesse conto di tutti gli etemhescrittivi utili alla

collocazione di livello (profilo, descrittori di abilita/capaci@tpetenza, etc.) e di
approfondire il descrittore EQF “competence” ai fini dell’analisi tegiiiccoerenza.

Descrittore*Competence’in EQF:

Competence LIVELLO EQF
descrittori degli otto livelli come contenuti neli@dro EQF 112[3(4|5|6|7|8
Lavoro o studio, sotto la diretta supervisioneyincontesto strutturato.

Lavoro o studio sotto la supervisione con una ograolo di autonomia.

Assumere la responsabilita di portare a terminepitbmell’ambito del lavoro o
dello studio.

Adeguare il proprio comportamento alle circostaneka soluzione dei problemi.
Sapersi gestire autonomamente, nel quadro di istruin un contesto di lavoro o di
studio, di solito prevedibili, ma soggetti a canmbénti. Sorvegliare il lavoro di
routine di altri, assumendo una certa responsalpiét la valutazione e il
miglioramento di attivita lavorative o di studio.

Saper gestire e sorvegliare attivita nel contesattivita lavorative o di studio
esposte a cambiamenti imprevedibili.

Esaminare e sviluppare le prestazioni proprieatdi

Gestire attivita o progetti, tecnico/professiomalimplessi assumendo la
responsabilita di decisioni in contesti di lavordistudio imprevedibili.

Assumere la responsabilita di gestire lo sviluppafgssionale di persone e gruppi.
Gestire e trasformare contesti di lavoro o di siuimplessi, imprevedibili che
richiedono nuovi approcci strategici. Assumeresksponsabilita di contribuire alla
conoscenza e alla prassi professionale e/o dicef le prestazioni strategiche de
gruppi.

Dimostrare effettiva autorita, capacita di innoeas, autonomia, integrita tipica
dello studioso e del professionista e impegno oaotinello sviluppo di nuove idee p
processi all'avanguardia in contesti di lavorostidio e di ricerca.

Esplicitazione del descrittof€ompetence”:

Competence LIVELLI EQF
Esplicitazione

Contesto di lavoro/studio 1(2(3|4|5|6|7]|8

Determinato e strutturato

Prevedibile, ma soggetto a cambiamenti

Esposto a cambiamenti imprevedibili

Imprevedibile, complesso

Imprevedibile, complesso, relativo ad ambiti divershe richiede nuovi approcci
strategici

Esposto a innovazione sistematica/continua e velaiil ambiti, contesti e settori
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diversi

Tipologia di compiti, problemi e approcci di frogtgamento

Semplici

Ricorrenti che richiedono applicazione di strumentégole semplici

Ricorrenti che richiedono la scelta e utilizzoidorse di base, nonché adeguamento
del proprio comportamento alle circostanze

Specialistici

Non consueti e non determinati, che implicano dohizreative

Complessi e imprevedibili relativi a un contesteaiplizzato

Complessi e imprevedibili la cui soluzione richiexdpacita di integrare
conoscenze ottenute in ambiti diversi

Complessi della ricerca e innovazione

Autonomia / responsabilita

Operativita sotto diretta supervisione

Operativita sotto diretta supervisione con autoronsipetto ai propri compiti

Operativita funzionale e autonomia nel portareraitge un compito

Gestione autonoma delle attivita nell’ambito diugtoni date

Sorvegliare il lavoro di routine di altri

Valutazione e miglioramento delle attivita lavovati

Gestire e sorvegliare attivita non di routine espmsambiamenti imprevedibili

Esaminare e sviluppare le prestazioni proprieatdi

Gestire lo sviluppo professionale di persone e girup

Gestione e trasformazione del contesto

Contribuire alla conoscenza e prassi professionale

Verificare le prestazioni strategiche dei gruppi

Sviluppo di nuove idee o di processi all'avanguardi

A seguito dei passaggi metodologici e procedurali illustratiasii seguito il dettaglio
del recepimento nazionale dei criteri “tecnici” 2.3. e 5. datilpeeferenziazione, che
nel loro insieme vanno a definire i capisaldi dell'lmpianto nazionale di refeagne.

Criterio
72\ L’esistenza di un legame chiaro e dimostrabile tra i livelldelle qualificazioni,

presenti nel quadro nazionale delle qualificazioni o nel siema nazionale
delle qualificazioni e i descrittori dei livelli EQF.

Recepimento nazionale del Criterio 2

Coerenza al livello

Una qualificazione e referenziabile ove essa sia collocabiled degli 8 livelli EQF o
tramite un esplicito riferimento al posizionamento nel sistemgeio coerenza ai
descrittori di learning outcomes corrispondenti a quel livello riaballa allegata alla
Raccomandazione;

Nella attuale situazione del sistema italiano dell'apprendimeetmanente, non é
esplicitato un quadro di riferimento per livelli in analogia corQfEo con 'NQF come
presente ad esempio in alcuni Paesi come il Regno Unito ontlalaTuttavia la
normativa di impianto dei sistemi di qualificazioni prevede, conaeillgistrato nelle
sezioni precedenti del presente Rapporto, una architettura generalké specifici
collegamenti e progressioni attraverso i diversi canali di afféfinsieme di struttura e
collegamenti consente di collocare ad un determinato livello quasiléugrincipali e
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piu diffuse qualificazioni presenti in Italia sia attraverso una congruenzadesarittori
di livello inclusi nella Raccomandazione, sia attraverso lezimia reciproche di
prossimita o propedeuticita tra le qualificazioni stesse. Quigstalt analisi, specifica
per ognuna delle qualificazioni e organica per l'insieme dédigss, ha fornito la base
per assegnare il livello di referenziazione EQF.

In merito al livello EQF si sottolinea che esso & concepitoecamelemento chiave
della qualificazione, che fornisce il punto di partenza per lincaraénto delle
qualificazioni stesse all'interno del sistema nazionale. Ad umess livello EQF,
quindi, possono corrispondere differenti tipologie di qualificazione (diyegseatura,

scopo, durata, etc.), accomunate in via generale dal medesimo heeltcsultati di

apprendimento

Nel caso di alcune qualificazioni si € ritenuto opportuno procedere adalisi tecnica
puntuale di coerenza dei risultati di apprendimento secondo i descirilkdie
Raccomandazione EQF e in particolare, come gia documentato in gmeaeceé stato
approfondito ed articolato il descrittore EQF “Competence”.

Criterio

<f" Il quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionaleon le relative
qualificazioni sono basati sul principio e ['obiettivo dei rsultati
dell'apprendimento e collegati alle disposizioni per la validzione degli
apprendimenti non formali ed informali e, dove esistono, ai siemi dei
crediti.

Recepimento nazionale del Criterio 3

Principio dei LOs

Una qualificazione & referenziabile ove nellimpianto regolamentatella
qualificazione proposto dall’autoritd competente siano presenti desdiarmulati in
modo coerente al principio dei risultati dell’'apprendimento;

In Italia € in atto un processo di progressivo accoglimento gedposte europee
sull'apprendimento permanente e, nell’lambito di tale processo, gratualmente
procedendo all’adozione dell'approccio per LOs.

A guesto proposito € bene precisare che il sistema di apprendimnentdd italiano ha
avuto storicamente un impianto formativo basato sullo svolgimento deiapmogrdi

studio, intesi come elenco prescrittivo di contenuti disciplinari daadguisire in un
tempo specificato. A partire dalle riforme degli anni '60 dekolo scorso, si e
sviluppato un processo che ha spostato I'attenzione dal programmai@louinteso

come insieme di risorse — tra cui, ovviamente, anche i contenugmplo — progettate
per sostenere il processo di apprendimento. | curricoli sviluppationgd @i questo
processo sono stati “strutturati sulla base di obiettivi di appremtdomzentrati sulle
singole materie piuttosto che sull'indicazione dei risultati dpprendimento e
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soprattutto delle competenze da garantire agli alunni come dssitiprocessi di
insegnamento-apprendimentd”

Nei piu recenti interventi di riforma, tuttavia, e esplicitastdonta di portare al centro
dell'attivita formativa non le materie ma lo studente e dbegnare gli organismi di
formazione nella costruzione di percorsi volti al perseguimento rigliltati
dell'apprendimento declinati in conoscenze, abilita e competenzeti Ques/enti di
riforma manifestano esplicitamente lintenzione di riqualicarvari segmenti del
sistema italiano, in coerenza con le istanze della societa eilé raccomandazioni del
Parlamento e del Consiglio europeo.

La referenziazione analitica che segue testimonia, con rdatonad alcuni dei piu
importanti segmenti del sistema educativo italiano di istruzeofmmazione, come |l
principio dei risultati dell’apprendimento costituisca ormai la bdegli interventi di

riforma del sistema stesso, che progressivamente stannodattleatransizione dalla
tradizionale centratura suginput dellinsegnamento alla centratura suglitcomes

dell’'apprendimento.

Criterio

M II/1 sistemal/i nazionale/i di garanzia della qualita per listuzione e la
formazione fa/fanno riferimento al quadro nazionale delle qualiitazioni o al
sistema nazionale delle qualificazioni ed é/sono coerentefinci pertinenti
principi e linee guida europei (come indicati nell'allegat 3 alla
Raccomandazione).

Recepimento nazionale del Criterio 5

Garanzia di gualita

BN

Una qualificazione é referenziabile ove nell'impianto regolamenpsoposto dalla
autoritd competente sia previsto ed applicato un sistema dir@zsane di qualita con
criteri omogenei con quelli indicati nella Raccomandazione.

Nella tradizione italiana la garanzia della qualita dei psicehe strutturano il quadro
nazionale delle qualificazioni (costruzione delle qualificaziowiee relativi standard,
definizione delle specifiche dei percorsi formativi, definizione edektgole per la
valutazione, la convalida, la certificazione ecc.) e regolaie dampetenti autorita
pubbliche (Governo, Ministeri, ecc.) con provvedimenti legislativi e anstnativi che
costituiscono la base legale anche per le norme regionali eleatia previste in
materia dall’ordinamento generale dello Stato.

Allo stato attuale, il sistema nazionale di garanzia dellditguaer I'istruzione e la
formazione é di fatto composto dall'insieme dei provvedimenti che aegoil
complessivo sistema educativo nazionale di istruzione e formazioihe soel diverse
articolazioni e nei suoi diversi segmenti.

24 Cfr. Parere del Consiglio Nazionale della Pubblisauzione sullo schema di regolamento recanteisiene dell'assetto
ordinamentale, organizzativo e didattico dei Liaeisensi dell'articolo 64, comma 4 del decreto &% giugno 2008, n. 112,
convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133".
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Per quanto riguarda, poi, la coerenza del sistema nazionale wizigadalla qualita con

I pertinenti principi e linee guida europei, sono stati posti i attimerosi
provvedimenti per adeguare la normativa esistente a tali primdipee guida, come si
evince dalle descrizioni dei sistemi di garanzia della qupliégentate nei successivi
paragrafi in cui si approfondiscono le diverse tipologie di qualificazioni refexe.

In ultimo nel primo semestre del 2012 e stato adottato dalle Autodimpetenti
(Ministero delllstruzione, Ministero del Lavoro e Regioni) ilaRdo Nazionale per
I’Assicurazione della Qualita in attuazione della Raccomandazione del 2009.

| principali cardini del Piano sono costituiti da:

promozione della cultura del miglioramento continuo della qualita;
promozione della cultura della valutazione: autovalutazione ed eterovalutazione;
coinvolgimento delle parti interessate;

rilevazione della soddisfazione degli utenti e di tutte le panteréssate
(formatori, famiglie, imprese, ecc.);

pubblicazione dei risultati.

Come esito dell'analisi proposta, si propone di seguito il quadnottisio di
referenziazione e, di seguito le argomentazioni, secondo il recepidentre criteri
chiave (criteri: 2.3.5) a sostegno della collocazione delle qualificazioni neloga&x.
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2. QUADRO SINOTTICO DI REFERENZIAZIONE DELLE
QUALIFICAZIONI PUBBLICHE NAZIONALI

Livello Tipologia di qualificazione Autorita competente Percorso corrispondente

EQF

1 !3|ploma di licenza conclusiva del | ciclo di MIUR/istruzione Scuola secondaria di | grado
istruzione
o Fine del primo Biennio dei licei,
2  Certificazione obbligo di istruzione grtmjal:l‘eo d?ggéz?\;iam:fggg:ndoel istituti tecnici, istituti prof.li, percorsi
di leFP triennali e quadriennali
D|plomg di qualifica di operatore MIUR/Istruzione Triennio dell’lstituto professionale
professionale
3 Percorsi triennali di leFP
Attestato di qualifica di operatore Redion Percorsi formativi in apprendistato
professionale egion per il dir-dov. o percorsi triennali in
apprendistato per la qualifica e per
il diploma
Percorsi quadriennali di leFP
Diploma professionale di tecnico Regioni Percorsi quadriennaliin -
apprendistato per la qualifica e per
il diploma
Percorsi quinquennali dei licei
Diploma liceale MIUR/Istruzione (Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
Percorsi quinquennali degli istituti
tecnici
4 Diploma di istruzione tecnica MIUR/Istruzione , - ,
(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
Percorsi quinquennali degli istituti
rofessionali
Diploma di istruzione professionale MIUR/Istruzione P , L ,
(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
o . e . Percorsi IFTS
Certificato di specializzazione tecnica . , L ,
supei Regioni (Percorsi formativi in apprendistato
periore . . .
di alta formazione e ricerca)
Corsi ITS
5 Diploma di tecnico superiore MIUR/Istruzione (Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
Percorso triennale (180 crediti -
CFU
6 |Laurea MIUR/Universita ) , L ,
(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
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Livello
EQF

Tipologia di qualificazione

Autorita competente

Percorso corrispondente

Diploma accademico di primo livello

MIUR/Istituti di alta formazione
artistica e musicale

Percorso triennale (180 crediti -
CFA)

Laurea Magistrale

MIUR/Universita

Percorso biennale (120 crediti -
CFU)

(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)

Diploma accademico di secondo livello

MIUR/ Istituti di alta
formazione artistica e

Percorso biennale (120 crediti -
CFA)

musicale
7 Percorso minimo annuale (min. 60
crediti - CFU
Master universitario di primo livello MIUR/Universita , ) o ,
(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
Diploma accademico di specializzazione () MIUR/Istituti di alta formazione |Percorso minimo biennale (120
P P artistica e musicale crediti - CFA)
Diploma di perfezionamento o master (1) MIUR/Istituti di alta formazione [Percorso minimo annuale (min. 60
P P artistica e musicale crediti - CFA)
Percorso triennale
Dottorato di ricerca MIUR/Universita (Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)
Diploma accademico di formazione alla MIUR/Istituti di alta formazione |Percorso triennale
ricerca artistica e musicale
Percorso minimo biennale (120
crediti - CFU
Diploma di specializzazione MIUR/Universita , ) o ,
(Percorsi formativi in apprendistato
8 di alta formazione e ricerca)
Percorso minimo annuale (min. 60
crediti - CFU
Master universitario di secondo livello MIUR/Universita )

(Percorsi formativi in apprendistato
di alta formazione e ricerca)

Diploma accademico di specializzazione (1)

MIUR/Istituti di alta formazione
artistica e musicale

Percorso minimo biennale (120
crediti - CFA)

Diploma di perfezionamento o master (1)

MIUR/Istituti di alta formazione
artistica e musicale

Percorso minimo annuale (min. 60
crediti - CFA)
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3. APPLICAZIONE DELL'IMPIANTO DI REFERENZIAZIONE:
QUALIFICHE DI OPERATORE PROFESSIONALE E DIPLOMI
PROFESSIONALI

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da
3 Attestato di Qualifica di operatore professionale Regioni
4 Diploma professionale di tecnico Regioni

Principio dei LOs L’Accordo Stato-Regioni 27 Luglio 2011 istituisce il Repertorio
coerenza al livello Nazionale dell'offerta di Istruzione e Formazione professionale che
si compone di qualificazioni di Operatore professionale (assariate
percorsi formativi triennali) e di Tecnico (associate a psrcguadriennali); al suo
interno & contenuta un’esplicita indicazione di coerenza concetteiatiescrittori del
quadro nazionale di standard di riferimento relativi sia alle ctenge di base che a
guelle tecnico professionali e ai descrittori EQF. Questeenaa si esplicita poi in un
format descrittivo per ciascuna qualificazione pienamente coeatriieguaggio dei
LOs.

Nel dettaglio nell’Accordo (Allegato A - Indicazioni descutitcostruttive delle
competenze, delle abilita e delle conoscenze) ) si precisa che:

- “La competenza, in coerenza con 'EQF, & descritta in termirggtionsabilita ed
autonomia ed esprime la sintesi dei suoi elementi costitutivi,: dadlpologia della
situazione/contesto per la quale essa fornisce una certa padroeangarse che
essa mobilizza (...); il prodotto atteso. Sul piano descrittivo, ne coedagilizzo
di verbi all'infinito che identificano chiaramente la tassonomia ldeslli di
responsabilitd/autonomia differenziati per le figure di operatore e di tegnig”;

- “Le Abilita”, intese come elemento costitutivo della competerizadicano le
capacita di applicare conoscenze per portare a termine comigitiveere problemi;

C..)"

- “Le Conoscenze”, anch’esse elementi costitutivi della competefsmamo un
insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad un &mndi lavoro. Sono
individuate rispetto alle singole competenze secondo criteri dnzabg& e di
effettiva “formabilita” in relazione al contesto di apprendimento (...)".

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivoiagdlanto di standard
tecnico professionali per la Qualifica di Operatore (LOseatd anno). La qualifica
presa ad esempio € quella di Operatore Edile, facente parte del Repertorio:

Operatore Edile

L'operatore edile interviene nel processo dellercasoni edili, con autonomia e responsabilita tate a cid che
prevedono le prescrizioni in termini di procedurmetodiche riguardo alla sua operativita. La sualificazione
nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di bagli strumenti e di informazioni gli consentonossblgere
attivita relative alla realizzazione e finitura alere edili, con competenze nell’allestimento dmitiere edile,
nella pianificazione e controllo, verifica di confata e adeguatezza del proprio lavoro.
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Competenze:

1) Definire e pianificare le fasi delle operazioniaanpiere nel rispetto della normativa di sicure£aalla
base delle istruzioni ricevute, della documentazidnappoggio (schemi, disegni, procedure,distilit
materiali ecc.) e del sistema di relazioni.

2) Approntare strumenti, utensili e macchinari necesdke diverse fasi di lavorazione e alle attisidlla
base della tipologia di materiali da impiegare Jal@idicazioni/procedure previste, del risultatteso,
nel rispetto delle norme di sicurezza.

3) Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzate macchinari, curando le attivita di manutenei
ordinaria.

4) Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fineagsicurare il rispetto delle norme igieniche e
contrastare affaticamento e malattie professionali.

5) Effettuare le operazioni di allestimento e disnuesi degli spazi logistici e degli elementi opetiatiiv
cantiere, sulla base delle indicazioni ricevutekrispetto delle norme di sicurezza specificheatiore.

6) Eseguire opere in muratura per costruzioni edilillasbase delle indicazioni e delle specific
progettuali e nel rispetto degli standard di seaa specifici di settore.

7) Eseguire lavorazioni di carpenteria per la fablzimae ed il montaggio degli elementi edilizi , n
rispetto delle specifiche progettuali e degli dand di sicurezza di settore.

8) Eseguire lavorazioni di finitura di opere edili| mepetto delle specifiche progettuali e deglinstard di
sicurezza specifici del settore.

9) Verificare, eseguendo misurazioni e controlli, lenformita e I'adeguatezza delle lavorazioni e
realizzate, in rapporto agli standard progettuhlgualita e sicurezza.

di

ili

Competenza 1 (di &

Definire e pianificare le fasi delle operazioniaanpiere nel rispetto della normativa di sicuref&alla base delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appodgchemi, disegni, procedure,distinte di mategat.) e del
sistema di relazioni

- Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, - Normativa di sicurezza, igiene, salvaguardis
disegni,procedure,distinte materiali, ecc) e istmizper ambientale del settore edile;
predisporre le diverse fasi di lavorazione e lwitdtda - Principali terminologie tecniche del settore
eseguire - Processi, cicli di lavoro e ruoli del settore

- Applicare modalita di pianificazione e organizza&o dell’edilizia
delle lavorazioni e delle attivita nel rispettoldaiorme di| - Tecniche di comunicazione organizzativa
sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale sphkeifii | - Tecniche della pianificazione
settore.

- Applicare metodiche e tecniche per la gestionaaiapi
di lavoro

Abilita Conoscenze

A

Competenza 2 (di 9)

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivoingllanto di standard
tecnico professionali per la Qualifica di Tecnico (LOs al quarno). La qualifica

presa ad esempio € quella di Tecnico Edile, facente parte del Repertorio:

Tecnico Edile

Il Tecnico edile interviene con autonomia, nel qoadi azione stabilito e delle specifiche assegraiatribuendo|
al presidio del processo delle costruzioni edtlieaerso la partecipazione all'individuazione dekerse material
e strumentali, la predisposizione, I'organizzazioperativa e I'implementazione di procedure di migimento
continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e lawazione del risultato, con assunzione di respoifisarelative
alla sorveglianza di attivita esecutive svolte Ha.d.a formazione tecnica nell'utilizzo di metddgie, strumenti
e informazioni specializzate gli consente di svrége attivita di costruzione edile, con competerelative alla
logistica dell'approvvigionamento, alla documentaei delle attivita ed all'ambito organizzativo-ggiamo del
cantiere.

Competenze:

1) Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordigiefie specifiche progettuali, coordinando I'atéivdi una

% Le competenze sono associate a specifici prodessioro-attivitd. Ad esempio la competenza liéme alle competenze 2,

3e

4) sono associate al processo A. Pianificazioneganizzazione del proprio lavoro, di cui si da andhdettaglio delle attivita

caratteristiche del processo lavorativo.
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squadra di lavoro.

delle normative di settore.
Tecnico Edile
Competenza 1 (di &

di lavoro

Applicare criteri di assegnazione di compiti, matdal
operative, sequenze e tempi di svolgimento delieitat
Applicare modalita di coordinamento del lavoro dgili
operativi

Individuare problematiche esecutive

Applicare metodiche per rilevare e segnalare ibfstgno

Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordirdetle specifiche progettuali coordinando I'at@vili una squadra

Abilita Conoscenze

Attrezzature risorse umane e
tecnologiche del cantiere

Elementi di organizzazione aziendale €
del lavoro
Modello organizzativo e organigrammal
del cantiere

2) Identificare situazioni di rischio potenziale pardicurezza, la salute e lI'ambiente nel luogo \briz
promuovendo l'assunzione di comportamenti coreettbtnsapevoli di prevenzione.

3) Collaborare alla gestione del processo logisticoaplprovvigionamento, definendo le esigenze| di
acquisto di attrezzature e materiali.

4) Predisporre documenti relativi alle attivita edreiteriali.

5) Collaborare alla messa in opera e dismissione algiare, nel rispetto delle disposizioni progeiteal

Normativa sulla sicurezza nei cantieri €
prevenzione infortuni

Sistemi di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i
risultati e per affrontare eventuali
criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di
qualita del lavoro

formativo del personale
Formulare proposte di miglioramento degli standeriéndali

Competenza 2 (di 5)

Qui di seguito si esplicita in via esemplificativa la correlazionei @bgenti descrittivi
delle due qualificazioni - di Operatore Edile e Tecnico Edilspettivamente al terzo e
al quarto livello EQF secondo una logica di “prevalenza” dei desgridei LOs.
L’esempio riporta soltanto I'attribuzione degli elementi deseriftconoscenze, abilita e
descrittivo competenza) della competenza 1 (di 9) dellOperatorée Edidella
competenza 1 (di 5) del Tecnico Edile proseguendo I'esemplificazoggetto delle
precedenti due tabelle:

Esempio di matrice di correlazione degli elemergadtittivi delle due Qs di Operatore Edile e Teorilile ai livelli
EQF

Operatore Edile Tecnico Edile
Competenza 1 (di 9) Competenza 1 (di 8)
Definire e pianificare le fasi delle Gestire le fasi di lavoro sulla base
operazioni da compiere nel rispettalegli ordini e delle specifiche¢
della normativa di sicurezza. Sullaprogettuali coordinando [lattivita di
base delle istruzioni ricevute, dellauna squadra di lavoro.
documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure,distinte di materiali

ecc.) e del sistema di relazioni.

D

Conoscenze
Conoscenza di fatti,
principi, processi e

Normativa sulla sicurezza nei
cantieri e prevenzione infortuni

Normativa di sicurezza, igiene,
salvaguardia ambientale del settofe

26 Le competenze sono associate a specifici priodielss/oro-attivitd. Ad esempio la competenzarisigme alle competenza 2) &
associata al processo A. Gestione organizzativéadeto, di cui si da anche il dettaglio delle atéi caratteristiche del processo
lavorativo.

27 Le competenze sono associate a specifici priodielsvoro-attivita. Ad esempio la competenzarisigme alle competenza 2) p
associata al processo A. Gestione organizzativéadeto, di cui si da anche il dettaglio delle atéi caratteristiche del processo
lavorativo.
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concetti generali, in un
ambito di lavoro o di -
studio

edile

Principali terminologie tecniche del

settore
Processi, cicli di lavoro e ruoli del
settore dell’edilizia

Attrezzature risorse umane e
tecnologiche del cantiere

Conoscenza pratica e -
teorica in ampi contesti in
un ambito dilavoro o di |
studio

Abilita

Abilita cognitive e pratiche|jid
necessarie a svolgere
compiti e risolvere

problemi scegliendo e
applicando metodi di base
strumenti, materiali e
informazioni -

Tecniche di comunicazione
organizzativa
Tecniche della pianificazione

Utilizzare indicazioni di appoggio
(schemi, disegni, procedure,
distinte materiali, ecc) e istruzion
per predisporre le diverse fasi di
lavorazione e le attivita da
eseguire

Applicare modalita di
pianificazione e organizzazione
delle lavorazioni e delle attivita ne
rispetto delle norme di sicurezza,
igiene e salvaguardia ambientale
specifiche di settore.

Applicare metodiche e tecniche
per la gestione dei tempi di lavorg

Modello organizzativo e
organigramma del cantiere
Elementi di organizzazione
aziendale e del lavoro
Sistemi di qualita e principali
modelli

Strategie e tecniche per
ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita
Tecniche e strumenti per il
controllo di qualita del lavoro

Abilita, cognitive e
pratiche necessarie a
risolvere problemi specifici
in un campo di lavoro o di
studio

Applicare criteri di assegnazione
di compiti, modalita operative,
sequenze e tempi di svolgimento
delle attivita
Applicare modalita di
coordinamento del lavoro dei rudli
operativi

Individuare problematiche
esecutive

Applicare metodiche per rilevare
segnalare il fabbisogno formativa
del personale

[¢)

Una gamma esauriente di
abilita cognitive e pratiche
necessarie a dare soluzio
creative a problemi astratti

Formulare proposte di
miglioramento degli standard
aziendali

EQF
nazionale
Competenza
Assumere la

Esplicitazione

a. Contesto di
lavoro/studio

Operatore Edile

Definire e pianificare le fasi

Tecnico Edile

responsabilita di

elgrIRER N[ Determinato e

compiti strutturato
nell’ambito del b. Tipologia di
lavoro o dello compiti, problemi e
studio; approcci di

fronteggiamento
Ricorrenti che
richiedono la scelta e
utilizzo di risorse di
base, nonché

Adeguare il
proprio
comportamento
alle circostanze
1 E|ERTo] (WPATola e[| adeguamento del

problemi. proprio

delle operazioni da compiere
nel rispetto della normativa di
sicurezza. Sulla base delle
istruzioni ricevute, della
documentazione di appoggio
(schemi, disegni,
procedure,distinte di materiali
ecc.) e del sistema di relazior

— Contesto
determinato da
istruzioni, normative,
materiali e da uno
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Sapersi gestire
autonomamente,
nel quadro di
istruzioni in un
contesto

di lavoro o di
studio, di solito
prevedibili, ma
soggetti a
cambiamenti;

Sorvegliare il
lavoro di routine
di altri, assumendc
una certa
responsabilita per
la valutazione e il

comportamento alle
circostanze

c. Autonomia/
responsabiita

Operativita funzionale

e autonomia nel
portare a termine un
compito

specifico sistema di
relazioni

La pianificazione
delle operazioni da
compiere € un
compito ricorrente
che richiede la sceltg
e l'utilizzo di risorse
di base

Operativita e
autonomia
nell’ambito di un
contesto determinatg

a. Contesto di
lavoro/studio
Prevedibile, ma
soggetto a
cambiamenti

b. Tipologia di
compiti, problemi e
approcci di
fronteggiamento
Specialistici

c. Autonomia/
responsabilita
Gestione autonoma
delle attivita
nell’ambito di
istruzioni date

Gestire le fasi di lavoro
sulla base degli ordini e
delle specifiche progettuali
coordinando I'attivita di
una squadra di lavoro

— Contesto di
lavoro reso
variabile da
ordini, specifiche
etc.

— | compiti sono
specialistici

— Gestione
autonoma con
controllo e
coordinamento di

miglioramento di altri
attivita lavorative
o di studio

Per quanto riguarda la presenza di criteri qualita omogenei con
quelli indicati nella Raccomandazione si pu0 osservare che i
percorsi formativi che conducono a queste qualificazioni sono
progettati e gestiti da centri/agenzie di formazione professionale
accreditati dalle Regioni.

Garanzia
di qualita

L’'accreditamento costituisce, ad oggi, il principale strumento sicaszione della
qualita dell'offerta formativa finanziata: a partire dalléngr sperimentazioni regionali
successive all'emanazione del DM n. 166/2001, per arrivare all’Accdedo-Begioni
del 2008, le Regioni hanno progressivamente investito nell’affinamentpraptio
sistema di accreditamento sia in termini di selettivitaedsttutture formative sia di
sostenibilita dei dispositivi.

L’Intesa del 2008 ha stabilito i criteri e le linee guida trnimento per I'accreditamento
delle strutture formative, mentre i requisiti e le procedure sxiat definiti dalle
Regioni.

Per essere accreditate dalla Regione le strutture faenddivono dimostrare il possesso
di una serie di requisiti relativi ai seguenti ambiti: risardeastrutturali e logistiche;
affidabilita economica e finanziaria, capacita gestionalk@se professionali, efficacia
ed efficienza; relazioni con il territorio.

| sistemi regionali di accreditamento rispondono complessivamentitari per
I'assicurazione della qualita indicati nella Raccomandazione BEJA\¢ome illustrato
anche nel Piano Nazionale per I’Assicurazione della Qualita adottato nel ggimestre
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del 2012 dalle Autorita competenti (Ministero dell’lstruzione, Ministdel Lavoro,
Regioni).

Inoltre il decreto interministeriale del 29 novembre 2007 definisoédri di qualita a
cui devono rispondere le agenzie formative in cui si realizzanocoggrtriennali di
qualifica definiti dall’accordo tra Stato e Regioni in cui € gasiassolvere 'obbligo
di istruzione:

a) appartenere ad un organismo che non abbia fini di lucro, a@fwéziseducativi
destinati all’istruzione e formazione dei giovani fino a 18 annaesssere in possesso
di strutture, aule ed attrezzature idonee alla gestione di tali serviziiggucat

b) avere un progetto educativo finalizzato a far acquisire irisgpke competenze
previste per il conseguimento dell’obbligo di istruzione; garandredllegialita nella
progettazione e nella gestione delle attivita didattiche e formatssicurando la
certificazione periodica e finale dei risultati di apprendimepteyedere I'utilizzo di

docenti in possesso dell’abilitazione all'insegnamento per la scuola sdecgzariore

0, in via transitoria, di personale in possesso di un diploma di laugeanie I'area di
competenza e di una sufficiente esperienza o, almeno, di un diplonsaudia

secondaria superiore e di una esperienza quinquennale;

c) applicare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per la nkamione
professionale;

e) prevedere stabili relazioni con le famiglie e con i soggetinomici e sociali del
territorio, anche attraverso misure di accompagnamento per favibrsaccesso
formativo.
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4. APPLICAZIONE DELL'IMPIANTO DI REFERENZIAZIONE:
DIPLOMI DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Diploma liceale
Diploma di istruzione tecnica
Diploma di istruzione professionale

MIUR/Istruzione

Principio dei LOs e Il Decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226 ha riordinato l'intera

coerenza al livello struttura dei percorsi di Scuola Secondaria Superiore,
successivamente sono stati emanati i regolamenti attuativiaper
definizione dei risultati dell’apprendimento in ciascuno. dei tre

indirizzi.

Per i Licei: secondo i regolamenti di rifornf®PR n.89/2010), sono declinati i risultati
di apprendimento relativi alle conoscenze, abilita e competenzeldnioree alla
Raccomandazione EQF e le attivitd e gli insegnamenti obbligagoriutti gli studenti

sono finalizzati al conseguimento delle conoscenze, delle abilitglle competenze
essenziali ed irrinunciabili in rapporto allo specifico percorso liceale.

Il Profilo educativo, culturale e professionale dello studente (FEBCdentifica i

risultati dell’apprendimento comuni a tutti i percorsi liceali ie risultati

dell'apprendimento relativi ai singoli percorsi. Al termine detcpeso lo studente
possiede strumenti culturali e metodologici per una comprensione apptafdetia
realta, per porsi con atteggiamento razionale, creativo, progettuaitce, di fronte
alle situazioni, ai fenomeni e ai problemi, ed acquisisca conosceféa e

competenze sia adeguate al proseguimento degli studi di ordineioseyg&
all'inserimento nella vita sociale e nel mondo del lavoro, sia coerenti con lgtéapée
scelte personali.

Entrando nel dettaglio, il gia citato Regolamento recante “Rads dell’assetto
ordinamentale, organizzativo e didattico dei licei... specifica gbercorsi liceali “si
riferiscono a risultati di apprendimento declinati in conoscenzetaabilcompetenze in
relazione alla Raccomandazione del Parlamento europeo e del @oR3ighprile 2008
sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I'apprentbnpermanente
(EQF), anche ai fini della mobilita delle persone sul terotdell’Unione europea” (art.
10, commal, lettera aptabilisce che le “attivita e gli insegnamenti obbligatoritpér
gli studenti sono finalizzati al conseguimento delle conoscenze, alglia e delle
competenze essenziali ed irrinunciabili in rapporto allo specificcopso liceale” (art.
10, comma 3).

L’allegato A al Regolamento definisce il Profilo educativo, calieire professionale
dello studente (PECUP) a conclusione del secondo ciclo del sistdmcatigo di
istruzione e di formazione per il sistema dei licei, identificando:

(a) i risultati dell’'apprendimento comuni a tutti i percorsi liceali e

(b) i risultati dell’apprendimento relativi ai singoli percofgiegli indirizzi artistico,
classico, linguistico, musicale e coreutico, scientifico, delle scienzee)ma
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Infine, e previsto che con successivo regolamento “saranno degnibedicazioni
nazionali riguardanti gli obiettivi specifici di apprendimento detdii secondo
conoscenze, abilita e competenze” (art. 13, comma 9).

Per ['lstruzione tecnica e Professionale: secondo i regolanigntiforma (DPR
n.88/2010 e DPR n.87/2010), i risultati sono declinati in conoscenze, abilita e
competenze in relazione alla Raccomandazione EQF. Le indicazioionalaz
specifiche per tipologia di percorso, definiscono i risultati dgtifendimento per
ciascun insegnamento.

Entrando nel dettaglio i due Regolamenti recanti le norme conceiineotdino degli
istituti  tecnici e degli istituti professionali, cheontengono indicazioni simili,
specificano che: i percorsi degli istituti tecnici e degtituti professionali “si
riferiscono a risultati di apprendimento declinati in competenzditaabi conoscenze
anche in relazione alla Raccomandazione del Parlamento europédCendglio 23
aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifichegpgaréndimento
permanente (EQF), anche ai fini della mobilita delle personeesitorio dell’'Unione
europea” (art. 5, comma 1, lettera a).

Gli allegati A dei due Regolamenti stabiliscono il Profilo ediwca culturale e
professionale dello studente (PECUP) a conclusione del secondodeiclsistema
educativo di istruzione per gli Istituti Tecnici e per gli Istituti Rssionali.

| PECUP in particolare indicano:
(a) i risultati dell’apprendimento comuni a tutti i percorsi e

(b) i risultati dell’'apprendimento relativi ai singoli percofsei settori ‘economico’ e
‘tecnologico’ per gli Istituti tecnici; ‘servizi’ e ‘industi e artigianato’ per gli Istituti
professionali), precisando che i ‘“risultati di apprendimento sono descritti in
competenze, abilita e conoscenze anche secondo quanto previsto dal Quapko e
delle qualifiche per I'apprendimento permanente (European QuabtfisaFramework -
EQF)” (paragrafo 2 Allegato A).

Infine, i Regolamenti (degli istituti tecnici: art. 8, comra lettera a; degli istituti
professionali: art. 8, comma 3, lettera a) stabiliscono che Socnessivo decreto del
Ministro dellistruzione, dell’'universita e della ricerca,” .sono definite “le indicazioni
nazionali riguardanti le competenze, le abilita e le conoscemre riferimento ai
risultati di apprendimento...)”.

Tutti 1 titoli rilasciati nellambito dellistruzione secondaridi secondo grado,
coerentemente agli orientamenti comuni nellambito dellUE, samelati al livello 4
EQF.

Qui di seguito uno schema esemplificativo dei risultati di appremdor@muni a tutti
i percorsi liceali come declinati nel Regolamento DPR 89/2010rigerimento ai
descrittori del livello EQF 4.

IS O]e8 Conoscenze: Conoscenzdbilita: Una gamma dif Competenze: Sapersi gestire
DSl [STN pratica e teorica in ampi abilita cognitive e| autonomamente, nel quadro (di
Risultati contesti in un ambito dj pratiche necessarie |aistruzioni in un contesto di lavoro o di
GERETO oG/ |avoro o di studio risolvere problemi| studio, di solito prevedibili, m

mento specifici in un campo d| soggetti a cambiamenti; sorvegliare] il
lavoro o di studio lavoro di routine di altri, assumendo
una certa responsabilita per |la
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valutazione e il miglioramento di
attivita lavorative o di studio

Risultati di 1. Area metodologica

apprendiment 1. Aver acquisito un metodo di studio autonomo e flekes che consenta di condurre
0 comuni a ricerche e approfondimenti personali e di contirtiarmodo efficace i successivi stud
tutti i percorsi superiori, naturale prosecuzione dei percorsi liceali potersi aggiornare lungo
liceali: I'intero arco della propria vita.

Esempio di 2. Essere consapevoli della diversita dei metodiazgiii dai vari ambiti disciplinari ed
declinazione essere in grado valutare i criteri di affidabilit@i risultati in essi raggiunti.
contenuto nel 3. Saper compiere le necessarie interconnessionntedddi e i contenuti delle singole
Regolamento discipline.

DISIRCi/PION 2. Area logico-argomentativa

1. Saper sostenere una propria tesi e saper ascelatatare criticamente le
argomentazioni altrui.

2. Acquisire I'abitudine a ragionare con rigore logied identificare i problemi e a
individuare possibili soluzioni.

3. Essere in grado di leggere e interpretare criticaeiecontenuti delle diverse forme di
comunicazione.

3. Area linguistica e comunicativa

1. Padroneggiare pienamente la lingua italiana e fitiqeéare:o dominare la scrittura in
tutti i suoi aspetti, da quelli elementari (ortdigaa morfologia) a quelli piu avanzati
(sintassi complessa, precisione e ricchezza dgttesanche letterario e specialistico
modulando tali competenze a seconda dei divergestire scopi comunicativi; o saper
leggere e comprendere testi complessi di diversaaecogliendo le implicazioni e le
sfumature di significato proprie di ciascuno diigssrapporto con la tipologia e il
relativo contesto storico e culturale; o curarsp@sizione orale e saperla adeguare f
diversi contesti.

2. Aver acquisito, in una lingua straniera modernaitsire, modalita e competenze
comunicative corrispondenti almeno al Livello B2 @eadro Comune Europeo di
Riferimento.

3. Saper riconoscere i molteplici rapporti e stabitaffronti tra la lingua italiana e altre
lingue moderne e antiche.

4. Saper utilizzare le tecnologie dell'informaziondetla comunicazione per studiare,
fare ricerca, comunicare.

Garanzia Per quanto riguarda la presenza di criteri qualita omogenei con
di qualita quelli indicati nella Raccomandazione, nell'istruzione secondaria di
secondo gradda normativa attuale presenta i seguenti elementi di

rilievo, come illustrato nel Piano Nazionale per I'Assicurazione della Qualit

Per le qualifiche rilasciate nei Licei, il Regolamemézante“Revisione dell'assetto
ordinamentale, organizzativo e didattico dei licei.art. 12 e 13 specifica che:

. | percorsi liceali sono oggetto di costante monitoraggio e valutadamparte del
Comitato nazionale per l'istruzione liceale (del quale fanno pappresentanti
delle scuole, delle universita ed esponenti del mondo della culturaaraek
della ricerca) con l'assistenza tecnica dellAgenzia Nazeomedr lo Sviluppo
dell’Autonomia (ANSAS) e dell'lstituto nazionale di Valutazione @&ibktema
Educativo di Istruzione e Formazione (INVALSI).

. | PECUP sono aggiornati, periodicamente, in relazione alle propos@odetato
nazionale per listruzione liceale, con riferimento agli svilupgturali emergenti
nonché alle esigenze espresse dalle universita e dal mondo del ladelie e
professioni.

. | risultati di apprendimento previsti per i percorsi liceali sono etigg di
valutazione periodica da parte dell’lstituto nazionale di ValutazaeieSistema
Educativo di Istruzione e Formazione (INVALSI), che ne cura anehe |
pubblicizzazione degli esiti.
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. Il Ministero dell'istruzione, dell’'universita e della ricercafuhisce gli indicatori
per la valutazione e l'autovalutazione dei percorsi liceali, imzrehe alle
proposte formulate del Comitato nazionale, anche con riferimentouatirQ
europeo per la garanzia della qualita dei sistemi di istruzione e formazione.

. | risultati del monitoraggio e della valutazione sono oggetto di un rapport
presentato al Parlamento ogni 3 anni dal Ministero dell'istruzidel€universita
e della ricerca.

Per le qualifiche rilasciate negli Istituti Tecnici e FRsgionali, i Regolamenti agli
articoli 6, 7 e 8 specificano che:

. | percorsi sono oggetto di costante monitoraggio, anche ai fini del@
innovazione permanente, da parte del Comitato nazionale per l'istrueicmea
e professionale del quale fanno parte dirigenti e docenti dellaasasgerti del
mondo del lavoro e delle professioni, dell’'universita e della riceocahé esperti
indicati dalla Conferenza dei Presidenti delle Regioni e daide Province
d’ltalia, dal Ministero del lavoro, della salute e delle politickeciali, dal
Ministero dello sviluppo economico e dal Ministro della gioventu. Il Catoisi
articola in commissioni di settore e si avvale anche delftswa tecnica
del’Agenzia Nazionale per lo sviluppo dell’autonomia Scolastica @.ALS.),
dell'lstituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lawora
(ISFOL), di Italia Lavoro e dell'lstituto per la Promozione Industr{#id).

. Gli indirizzi, 1 profili e i relativi risultati di apprendimentsono aggiornati,
periodicamente, in relazione alle proposte del Comitato nazipeallistruzione
tecnica e professionale con riferimento agli sviluppi dellac&scientifica e alle
innovazioni tecnologiche nonché alle esigenze espresse dal mondo economico e
produttivo.

. La valutazione periodica finale e per gli esami di Stato diiBpee competenze
relative alle aree di indirizzo si puo avvalere di espertind@hdo economico e
produttivo con documentata esperienza nel settore di riferimento.

. | risultati di apprendimento sono inoltre oggetto di valutazione peria#igaarte
dell’lstituto nazionale di Valutazione del Sistema Educativo tluzgone e
Formazione (INVALSI), che ne cura la pubblicizzazione degli esiti.

. Il Ministero dell'istruzione, dell’'universita e della ricercafuisce gli indicatori
per la valutazione e l'autovalutazione, in relazione alle proposteufatendel
Comitato nazionale, anche con riferimento Quadro europeo perdazgadella
qualita dei sistemi di istruzione e formazione.

. | risultati del monitoraggio e della valutazione sono oggetto di un rapport
presentato al Parlamento ogni tre anni dal Ministero dell'isingi
dell'universita e della ricerca.
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5. APPLICAZIONE DELL'IMPIANTO DI REFERENZIAZIONE:
QUALIFICAZIONI IFTS ED ITS

LIVELLO EQF ‘ Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da
4 Certificato di specializzazione tecnica superiore Regioni/
(IFTS)
5 Diploma di tecnico superiore MIUR
(ITS)

Principio dei LOs e Le qualificazioni IFTS rilasciate nellambito dei settori:
coerenza al livello Agricoltura, Industria e artigianato (manifatture, ICT, edilizia
Turismo, Trasporti, Servizi pubblici e servizi privati di integess
sociale, Servizi assicurativi e finanziari si basano su uansgstdi standard minimi di
competenze comuni (di base e trasversali) e tecnico-profesqidiedato A Accordo
Conferenza Unificata del 29-4-2004; Accordo Conferenza unificata debifo 2006;
Decreto Interministeriale 7 luglio 2011), valevoli sul piano nazionastrgturati in
Unitd di competenze (UC). Il “linguaggio” dellimpianto di stand@&dampiamente
coerente alLOs approache gli standard non solo presentano descrittori dei risultati di
apprendimento in termini di competenze e di saperi operativi, ma sche aorredati
di criteri per la valutazione di tali risultati.

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittivaurtda UC tecnico
professionale; la qualificazione a cui si riferisce I'esengpidi Tecnico Superiore per
I'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio @i operator

Tecnico Superiore per I'assistenza alla direzidregénzie di viaggio e ai tour operator

Il Tecnico superiore per l'assistenza alle Agendieviaggio e ai tour operator svolge attivita dipparto al

managementziendale nelle azioni di organizzazione, gestiensviluppo; contribuisce alla definizione e 4dlla

realizzazione degli obiettivi di impresa.

uc

1. Analizzare i dati economici e le tendenze del meraécercando le fonti informative, applicandanetodologie
di studio e le tecniche di elaborazione delle infazioni;

2. Individuare le principali caratteristiche geografg¢ storiche culturali, artistiche, socio-econoraiehogistiche
del territorio per la realizzazione dei prodotti;

3. Curare I'elaborazione dei prodotti/servizi, nuogliesistenti, anche mediante I'utilizzo delle I.Qhformation
and Communication Technologjes

4. Supportare le attivita di pianificazione, di proriw®e e di commercializzazione dell'offerta sui naidocali,
nazionali ed internazionali;

5. Applicare le specifiche tecniche mhiarketing con particolare riferimento alustomer relationship;

6. Supportare le attivita diudgeting-reportingiziendale, avvalendosi dei principali strumentitabiii e di
controllo della gestione economico-finanziaria;

7. Supportare le iniziative di relazioni pubblichenquarticolare riferimento a quelle che possonoress¢raprese
con organizzazioni pubbliche e private;

8. Curare le modalita di realizzazione dei servizodinotazione e di tariffazione;

9. Applicare le norme concernenti il settore.

UC 1 (di 9)Analizzare i dati economici e le tendenze del ntercecercando le fonti informative, applicando| le

metodologie di studio e le tecniche di elaborazideke informazioni.

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE
Il soggetto € in grado di:
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1. raccogliere ed elaborare i dati socio economicipdeprio mercato;

2. esaminare i dati raccolti e ricavare informazioaitdbelle, grafici ed altra documentazione statisél fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, delea#y turistico.

1. Perraccogliere ed elaborare i dati socio econod@cproprio mercato, il soggetto ha bisogno desagome:

e ricercare, selezionare ed organizzare le fontirmédive relative ai dati statistici socio economici

« elaborare e rappresentare i dati raccolti;

2. Per esaminare i dati raccolti e ricavare informaizéa tabelle, grafici ed altra documentazionestiaa al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, delea#y turistico, il soggetto ha bisogno di sapemaeo

e esaminare e confrontare le informazioni e i datCodti;

« individuare le tendenze del mercato di riferimento.

B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. raccogliere ed elaborare i dati socio econodetiproprio mercato;
2. esaminare i dati raccolti e ricavare informakrida tabelle, grafici ed altra documentazione stiat al fine di
rilevare le tendenze, attuali e potenziali, delca#y turistico.

Il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono:

« La coerenza complessiva delle fonti di
informazione scelte rispetto alla situazione|
da analizzare;

e Saper organizzare i dati relativi ad una situaziaade in
tabelle e grafici;

Qui di sequito si esemplifica la correlazione della QuaifieETS di Tecnico Superiore
per I'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e aidparator al livello 4 EQF.
L’esempio riporta soltanto l'attribuzione degli elementi deseriabilita e descrittivo
competenza) della UC 1 sopra riportata, secondo una logica drafpnea” dei
descrittori dei LOs:

Tecnico Superiore per I'assistenza alla direzidregdnzie di viaggio e ai tour
operator
UCTP 1
Analizzare i dati economici e le tendenze del metagcercando le fonti
informative, applicando le metodologie di studile ¢ecniche di elaborazion¢
delle informazioni.

Abilita
Gamma di abilita, « ricercare, selezionare ed organizzare le fontirin&dive relative ai dati
cognitive e pratiche statistici socio economici;
necessarie a risolvere « elaborare e rappresentare i dati raccolti;

JCBIEYIRLECIGRGRIUEE «  esaminare e confrontare le informazioni e i datcodti;
campo di lavoro o di
studio

Gamma esauriente di ¢ individuare le tendenze del mercato di riferimento.
abilita cognitive e pratiche
necessarie a dare soluziol
creative a problemi astratt

EQF Tecnico Superiore per I'assistenza all
direzione di agenzie di viaggio e ai tou
operator UC TP 1

=

Competenza Esplicitazione nazionale
Sapersi gestire Contesto di lavoro/studio Analizzare i dati economici e le tendengze
autonomamente, nel Prevedibile, ma soggetto a del mercato, ricercando le fonti
quadro di istruzioni in un EeEnlETRE informative, applicando le metodologje
contesto Tipologia di compiti, problemi e | di studio e le tecniche di elaboraziope
di lavoro o di studio, di approcci di fronteggiamento delle informazioni.
solito prevedibili, ma Specialistici
Slolo[s[CluifENe= Il EIN NN Autonomia/responsabilita — Contesto specialistico soggetto |a
Sorvegliare il lavoro di Gestione autonoma delle attivita| cambiamenti
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routine di altri, nell’ambito di istruzioni date — Compiti specialistici
assumendo una certa — Gestione autonoma
responsabilita per la

valutazione e il
miglioramento di attivita
lavorative o di studio

Le qualificazioni ITS correlate ai sei ambiti settoriaificienza energetica, mobilita
sostenibile, nuove tecnologie della vita, nuove tecnologie per il nradkaly,
tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali — turisnexnologie della
informazione e della comunicazione sono basate su un sistema rexdioc@ainpetenze
standard sia comuni che tecnico professionali (Decreto di conced&®-MPLS del
7/9/2011). Di seguito uno schema esemplificativo del format deserittlativo alla
gualificazione di Tecnico Superiore per la mobilita delle persone e dellé merc

AREA MOBILITA’ SOSTENIBILE

Ambito Descrizione della figura Macrocompetenze in esito
2.1 Mobilita delle | Tecnico Superiore per la mobilita delle persone e - Pianificare, organizzare e
persone e delle delle merci monitorare le risorse
merci necessarie al trasporto in
Il Tecnico superiore opera nel sistema che conformita alle norme e ai
organizza, gestisce ed assiste il trasferimentp di principi di sicurezza,
persone e di merci. Cura la conduzione del mgzzo ergonomia, salvaguardia
e l'organizzazione degli spostamenti nel rispetto ambientale ed economia;
dell'ambiente, della sicurezza, dell'ergonomicita, -  Curare la conduzione del
dell’economicita del trasporto e delle normative mezzo di trasporto e dei suoi
internazionali, nazionali e locali in materia. impianti.
Organizzare e sovrintendere le
attivita di supporto al
trasferimento di merci e/o
persone

Indicazioni circa la referenziazione al quinto livello EQF sono exaute nel Decreto
7/9/2011; all’Articolo 3, si legge infatti che “le competenze pmrcesso ai percorsi
formativi delle fondazioni ITS relativi a ciascuna area teagiobp sono costituite dai
risultati di apprendimento attesi a conclusione del quinquennio contenuti nei
regolamenti (...) concernenti rispettivamente il riordino degliustprofessionali e
degli istituti tecnici (...) ferma restando la possibilita per giovani é@mclulti occupati
di accedere ai percorsi degli ITS con qualsiasi diploma duzistne secondaria
superiore”.

Qui di seguito si esemplifica la correlazione della Qualifimae di Tecnico Superiore
per la mobilita delle persone e delle merci, sulla base dalisirdei suoi elementi
descrittivi:

EQF Tecnico Superiore per la mobilita delle
persone e delle merci

Competenza Esplicitazione nazionale
SEE SN Rl ohllnEnER] Contesto di lavoro/studio Curare la conduzione del mezzo di
QIR VEGIGN NS iTPAGIIRGNIAES  Prevedibile, ma soggetto a trasporto e dei suoi impianti.
contesto cambiamenti
o [REW ol (oo e [R5 (06 [[e s [KST6] (1688 Tipologia di compiti, problemi | — Compiti specialistici
prevedibili, ma soggetti a e approcci di fronteggiamento
cambiamenti; Specialistici

STOJAVED| [ETERINEW (o Re [NGINIEE  Autonomia/responsabilita
RS G bRV ENeE el Gestione autonoma delle
responsabilita per la attivita nell’ambito di istruzioni
valutazione e il miglioramento [KsElE]

di attivita lavorative o di studio
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Saper gestire e sorvegliare Contesto di lavoro/studio Pianificare, organizzare e monitorare
Euiie NI R ol [RElYies Esposto a cambiamenti le risorse necessarie al trasporto in
lavorative o di studio esposte (Rl EVE Il conformita alle norme e ai principi di
cambiamenti imprevedibili; Tipologia di compiti, problemi | sicurezza, ergonomia, salvaguardia
Esaminare e sviluppare le e approcci di fronteggiamento | ambientale ed economia;

prestazioni proprie e di altri Non consueti e non determinati,
che implicano soluzioni Organizzare e sovrintendere le attivita
creative di supporto al trasferimento di merci
Autonomia/responsabilita e/o persone

Gestire e sorvegliare attivita
non di routine esposti a — Contesto soggetto a variabilita
cambiamenti imprevedibili — Antonomia e compiti di
Esaminare e sviluppare le sovrintendenza

prestazioni proprie e di altri

Garanzia Per quanto riguarda la presenza di criteri di qualita si pudarie

di qualita che il Decreto 7 settembre 2011 concernente le norme delle
qualificazioni ITS recepisce la Raccomandazione del Parlaneento
del Consiglio sull'istituzione di un quadro europeo di riferimento
per la qualita dell'istruzione e della formazione professionale.

Per quanto riguarda i percorsi IFTS, questi sono erogati da associazititoiteoda una
pluralitd di soggetti: scuole, Universita, imprese, strutture dtisra accreditate dalle
Regioni. Proprio in virtu del fatto che le strutture formativepaisdono ai
criteri/requisiti previsti dai sistemi di accreditamentoioegli, si pud considerare
presidiata la qualita dell’'offerta formativa dei percorsi IFTS.
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6. APPLICAZIONE DELL'IMPIANTO DI REFERENZIAZIONE:
TITOLI ACCADEMICI E NON ACCADEMICI (6 — 7 — 8)

Titoli accademici

Principio dei LOs e Come gia precedentemente esplicitato, con ['ultima riforma
Coerenza al livello (Decreto 22 ottobre 2004, n. 270) sono stati istituiti due cicli
formativi: la Laurea, e la Laurea magistrale; sussistono gesora
Corsi di Laurea a ciclo unico. | Cicli sono espressi sulla das®escrittori di Dublino
adottati nel’lEHEA Framewofk (conoscenza e capacita di comprensiknewledge
and understanding capacita di applicare conoscenza e comprensiapglying
knowledge and understandin@utonomia di giudiziomaking judgementsabilita
comunicativecommunication skillscapacita di apprendimentearning skilly. Per i
livelli di qualifica piu alti acquisibili nellistruzione superier il Quadro europeo
definito nellambito dell EHEA Framework e quello per I'apprendmepermanente
(EQF) coesistono; non ci sono importanti differenze tra i due qubdriché il
linguaggio dellEQF non sia perfettamente identico a quello EldEEA Framework.
L’equivalenza dei due quadri & stata esplicitamente riconosuahta007 dai Ministri
responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Londra (cfr. Comuojcad e stata
reciprocamente esplicitata nella Raccomandazione EQF.

Qui di seguito sono dapprima descritti i Cicli sulla base deicitesi di Dublino
adottati nellEHEA Framework e i corrispondenti titoli rilaettj a seguire € riportata la
corrispondenza formale tra i descrittori 6.7. e 8 del Quadro EQFaiadro dei titoli
accademici dell'area europea dellistruzione superiore, approvato dai ministri
responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005orgksto del
processo di Bologng’sulla base di quanto esplicitato nella Raccomandazione EQF:

Descrizione dei Cicli sulla base dei descrittorDdiblino e corrispondenti titoli rilasciati

Cicli Titoli
1° Ciclo Laurea

| titoli finali di primo ciclo possono essere corifea Questo titolo viene rilasciato al termine di unsmodi
studenti che: laurea che ha l'obiettivo di assicurare allo sttelen
* abbiano dimostrato conoscenze e capacita dn'adeguata padronanza di metodi e contenuti
comprensione in un campo di studi di livelloscientifici generali, anche nel caso in cui siaotéito
post secondario e siano a un livello cheall'acquisizione di specifiche conoscenze professio
caratterizzato dall’'uso di libri di testo avanzatiAccesso tramite: diploma di scuola secondaria
include anche la conoscenza di alcuni tensuperiore o di altro titolo di studio conseguito
d’avanguardia nel proprio campo di studi; all'estero, riconosciuto idoneo.
e siano capaci di applicare le loro conoscenze Rurata: 3 anni
capacita di comprensione in maniera d&mmissione a corsi di: Laurea Magistrale; Master
dimostrare un approccio professionale al lorginiversitario di primo livello; Diploma accademict
lavoro, e possiedano competenze adeguate Sgcondo  livello;  Diploma  accademico  di
per ideare e sostenere argomentazioni che pefecializzazione; Corso di perfezionamento o Master
risolvere problemi nel proprio campo di studi;
e abbiano la capacita di raccogliere e interpretare
i dati (normalmente nel proprio campo di
studio) ritenuti utili a determinare giudizi
autonomi, inclusa la riflessione su temi sociali,
scientifici o etici ad essi connessi;

28 «A Framework for Qualifications of the EuropeangHéer Education Area”, Bologna Working Group on
Qualifications Frameworks, pubblicato dal MinistfyScience, Technology and Innovation, Copenhagearjcabile
dal sitowww.vtu.dk
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2° Ciclo

sappiano comunicare informazioni, idee,
problemi e soluzioni a interlocutori specialisti e
non specialisti;

abbiano sviluppato quelle capacita di
apprendimento che sono loro necessarie per
intraprendere studi successivi con un alto grado
di autonomia.

Laurea magistrale

| titoli finali di secondo ciclo possono essere feoiti a Questo titolo viene rilasciato al termine di unswmodi
studenti che: laurea magistrale che ha l'obiettivo di fornireoall

3° Ciclo

abbiano dimostrato conoscenze e capacita di studente una formazione di livello avanzato per
comprensione che estendono e/o rafforzano l'esercizio di attivita di elevata qualificaziorreambiti
quelle tipicamente associate al primo ciclo e  specifici

consentono di elaborare e/o applicare idee | Accesso tramite: Laurea, Diploma Universitario di
originali, spesso in un contesto di ricerca; durata triennale, Diploma accademico di primo

siano capaci di applicare le loro conoscenze, livello o altro titolo di studio conseguito all'eso,
capacita di comprensione e abilita nel risolvereficonosciuto idoneo

problemi a tematiche nuove o non familiari, = Durata: 2 anni

inserite in contesti piti ampi (o interdisciplinari) Ammissione a corsi di: Dottorato di Ricerca; Diplam
connessi al proprio settore di studio; di Specializzazione; Master universitario di seapnd
abbiano la capacita di integrare le conoscenzeliello; Diploma accademico di formazione alla rica

gestire la complessita, nonché di formulare ) ) o ) i
giudizi sulla base di informazioni limitate o Questo titolo viene rilasciato anche al termineuliil

incomplete, includendo la riflessione sulle corso di laurea a ciclo unico.

responsabilita sociali ed etiche collegate Le classi di Laurea Magistrale a ciclo unico: LMG/0
allapplicazione delle loro conoscenze e Giurisprudenza; LM - 4 Architettura e ingegnerided
giudizi; — architettura (quinquennale); LM - 13 Farmacia e
sappiano comunicare in modo chiaro e privo gifarmacia indqgtriale; LM - 41 Medicina e ch.irur.gia;
ambiguita le loro conclusioni, nonché le LM - 42 Medlglna veterinaria; LM - 46 Odontoiatra
conoscenze e la ratio ad esse sottese, a protesi dentaria

interlocutori specialisti e non specialisti;
abbiano sviluppato quelle capacita di
apprendimento che consentano loro di
continuare a studiare per lo pit in modo auto-
diretto o autonomo.

Dottorato di ricerca

| titoli finali di terzo ciclo possono essere caiiiea  Questo titolo viene rilasciato al termine di untdodto
studenti che: di ricerca che fornisce le competenze necessarie pe

abbiano dimostrato sistematica comprensione esercitare, presso universita, enti pubblici o stigg
di un settore di studio e padronanza del metoddrivati, attivita di ricerca di alta qualificazione

di ricerca ad esso associati; Accesso tramite: Laurea Magistrale o un titolo
abbiano dimostrato capacita di concepire, straniero corrispondente

progettare, realizzare e adattare un processo dAmmissione tramite: pubblico concorso

ricerca con la probita richiesta allo studioso; ~ Durata: minimo 3 anni

abbiano svolto una ricerca originale che amplia

la frontiera della conoscenza, fornendo un

contributo che, almeno in parte, merita la

pubblicazione

a livello nazionale o internazionale;

siano capaci di analisi critica, valutazione e
sintesi di idee nuove e complesse;

sappiano comunicare con i loro pari, con la piu
ampia comunita degli studiosi e con la societa
in generale nelle materie di loro competenza;
siano capaci di promuovere, in contesti
accademici e professionali, un avanzamento
tecnologico, sociale o culturale nella societa
basata sulla conoscenza
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Descrittori EQF per i livelli 6-7-8 con esplicitdarimento al

“Quadro dei titoli accademici dell'area europedidelizione superiore”

[BIY=|[oNs) Conoscenzavanzate in u Abilita avanzate, che dimostrino Gestire attivita o progetti, tecnico/
(**) ambito di lavoro o di padronanza e innovazione necessarig@eofessionali complessi assumendo la
studio, che presuppongaiisolvere problemi complessi ed responsabilita di decisioni in contesti di
una comprensione criticaimprevedibili in un ambito specializzalavoro o di studio imprevedibili.

di teorie e principi di lavoro o di studio S .
P P Assumere la responsabilita di gestire lo

sviluppo professionale di persone e gruppi

(**) Il descrittore per il primo ciclo nel Quadrcedtitoli accademici dell'area europea dell'istouma superiore, approvat
da ministri responsabili dell'istruzione superioreniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto detesso di Bologn
corrisponde ai risultati dell'apprendimento al liwed del Quadro europeo delle qualifiche.

B\=lI[6ld Conoscenze altamente  Abilita specializzate, orientate alla  Gestire e trasformare contesti di lavoro o
specializzata, parte delle soluzione di problemi, necessarie nelldi studio complessi, imprevedibili che
quali all'avanguardia in umicerca e/o nell'innovazione al fine di richiedono nuovi approcci strategici.
ambito di lavoro o di sviluppare conoscenze e procedure
studio, come base del nuove e integrare la conoscenza otte
pensiero originario e/o  in ambiti diversi

della ricerca.

Consapevolezza critica di

questioni legate alla

conoscenza all'interfaccia

tra ambiti diversi

Assumere la responsabilita di contribuire
alla conoscenza e alla prassi professionale
e/o di verificare le prestazioni strategiche
dei gruppi.

(***) Il descrittore per il secondo ciclo nel Quaddei ttoli accademici dell'area europea dell'istruzicgeriore
approvato dai ministri responsabili dell'istruziosgeriore riuniti a Bergen nel maggio 2005, neitesto del proces
di Bologna, corrisponde ai risultati dell'apprendirto al livello 7 del Quadro europeo delle quatiéic

[BVElI[Rs] Le Conoscenze piu Le abilita e le tecniche piu avanzate eDimostrare effettiva autorita, capacita di
all'avanguardia in un specializzate, comprese le capacita dinnovazione, autonomia, integrita tipica
ambito di lavoro o di sintesi e di valutazione, necessarie a dello studioso e del professionista e
studio e all'interfaccia tra risolvere problemi complessi della  impegno continuo nello sviluppo di nuove
settori diversi ricerca e/o dell'innovazione e ad idee o processi all'avanguardia in contesti
estendere e ridefinire le conoscenze mlid¢avoro, di studio
pratiche professionali

(****) Il descrittore per il terzo ciclo nel Quadralei titoli accademici dell'area europea dell'isibne superior
approwato dai ministri responsabili dell'istruzione supe riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel conteftbprocess
di Bologna, corrisponde ai risultati dell'apprendito al livello 8 del Quadro europeo delle quatiéic

Altri Titoli rilasciati dalle Istituzioni universitarie:

* Diploma di Scuole dirette a fini speciali (Sdafgjino ciclo)

e Diploma Universitario (primo ciclo)

e Diploma di Laurea: titolo del vecchio ordinamensec¢ondo ciclo)
Diploma di perfezionamento/di Corso di peibnamento
Master Universitario di primo livello (sewo ciclo)

e Master Universitario di secondo livello (terzo oicl

e Diploma di Specializzazione (terzo ciclo)

Qui di seguito & esplicitata per ogni titolo la correlazionkvello EQF e il numero di
crediti corrispondenti:
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Laurea

Classificazione: titolo di primo ciclo (6° livellBQF)
Crediti: 180

Laurea Magistrale

Classificazione: titolo di secondo ciclo (7° INe EQF)
Crediti: 120

Laurea Magistrale/Specialistica a ciclo unico
Classificazione: titolo di secondo ciclo (7° IveEQF)
Crediti: da 300 a 360

Dottorato di Ricerca

Classificazione: titolo di terzo ciclo (8° livellBQF)
Crediti: non previsti

Per gli altri titoli:

Diploma di Laurea: titolo del vecchio ordinamento
Classificazione: titolo universitario di secondolai(7° livello EQF)
Crediti: non previsti

Diploma di Perfezionamento/di Corso di Perfezionatoe
Classificazione: attestato universitario

Crediti: non previsti

Diploma di Scuole dirette a fini speciali (Sdatiplo del vecchio ordinamento corsi triennali
Classificazione: titolo universitario di primo aic{6° livello EQF)
Crediti: non previsti

Diploma di Specializzazione

Classificazione: titolo di terzo ciclo (8° livellBQF)

Crediti: da 120 a 360

Diploma universitario: titolo del vecchio ordinanten
Classificazione: titolo universitario di primo ac{6° livello EQF)
Crediti: non previsti

Master universitario di primo livello

Classificazione: titolo di secondo ciclo (7° INe EQF)

Crediti: minimo 60

Master universitario di secondo livello

Classificazione: titolo di terzo ciclo (8° livellBQF)

Crediti: minimo 60

Correlazione allEQF dei titoli rilasciati dai percorsi doriazione superiore
universitaria:

Livello EQF Titolo italiano
Laurea
6 Diploma Universitario (vecchio ordinamento)

Diploma di Scuole dirette a fini speciali (Sdafeysi
triennali

Laurea magistrale

Diploma di Laurea (vecchio ordinamento)

7
Laurea Magistrale a ciclo unico
Master universitario di primo livello
Dottorato di Ricerca
8 Master universitario di secondo livello

Diploma di Specializzazione
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Per quanto riguarda la presenza di descrittori formulati in térmdi risultati
dell'apprendimento tutta la piu recente normativa sui corsi di laéresientata in
questo senso, mentre piu eterogenea € [I'offerta formativaardgaote master,
specializzazioni e dottorato.

Le ‘Linee guida per la definizione dei nuovi ordinamenti didatticilpgorogettazione
dei percorsi formativi di primo e di secondo livello’ presentate khistero
dell'istruzione, dell’'universita e della ricerca, sottolineano meolta necessita di
migliorare la qualita dei percorsi e la loro coerenza con itliguauropeo che si attua
nell’ambito del Processo di Bologna.

Gli atenei italiani hanno riformulato gli ordinamenti didatticii d®rsi di laurea
utilizzando un format comune (Regolamenti Didattici di AteneaD ®PM 270/200%),
che prevede esplicitamente la dichiarazione dei Risultatipgreadimento attesi,
espressi tramite i Descrittori europei del titolo di studiM(D6/03/2007, art. 3, comma
7). Pertanto, gli obiettivi formativi di un determinato corso di studimgrendono sia
obiettivi formativi qualificanti, espressi dai decreti minisaéried automaticamente
riportati negli ordinamenti delle universita, che obiettivi foriwiagpecifici e risultati di
apprendimento attesi che vengono invece indicati dai singoli at@uesti ultimi sono
tenuti a descrivere il corso di studio, il percorso formativo ieolgiettivi specifici,
indicare ilearning outcomesttesi con riferimento ai descrittori di Dublino, indicare il
significato del corso di studio sotto il profilo occupazionale, ed infiiceviduare gli
sbocchi professionali anche facendo riferimento alle attivita clagsifidl ISTAT.

Il Ministero dell'Universita e della Ricerca in collaba@e con il Cineca (Consorzio
Interuniversitario) ha gia predisposto un servizio di ricerca ondin&enei e Corsi di
Laurea all'interno del quale i programmi di moltissimi CatisLaurea sono esplicitati
in risultati di apprendimento espressi tramite i Descrittaoropei del Titolo di Studio
(http://cercauniversita.cineca)it/

Con la Legge n. 240 del 30 dicembre 2010 (entrata formalmente in vig&gdnnaio
2011) che ha introdotto sostanziali modifiche agli organi ed all'aficwie interna
delle Universit®, si prevede una restrizione dell'offerta formativa con conseguente
riduzione del numero di facolta. Tuttavia, la legge non ha ancora piestto gfbiché
dipendente dall'emanazione di numerosi decreti attétativi

Per quanto riguarda la presenza di criteri di qualita omogenei con
quelli indicati nella Raccomandazione, nel sistema italiano
dell'istruzione superiore universitaria I'attenzione all’assizimae
della qualita € ben visibile. Leinee guidacitate fanno esplicito
riferimento all’assicurazione della qualita: “Nell’ambito é&bcesso di Bologna, di cui

il nostro paese e stato promotore fin dall’inizio (1999), i Ministell’'lstruzione
superiore dei paesi partecipanti - attualmente 47 - hanno fissatorse del tempo una
serie di obiettivi tendenti a realizzare lo Spazio Europeo deliz®mne Superiore

Garanzia
di qualita

29 5j veda anche a tal proposito il Decreto Ministeriil ottobre 2007 n. 544.

%0 pal punto di vista istituzionale razionalizza $t&ma di governo delle Universita: abolisce il biesalismo perfetto esistente tra
Senato accademico e Consiglio di AmministraziondajCassegnando a quest’ultimo waden shargintroduce nel Cda una
quota di membri esterni; rafforza il ruolo del Rett;, cancella le Facolta e assegna le competedattidhe ai Dipartimenti, finora
responsabili della sola ricerca. Viene previstormovo Fondo destinato a premiare il merito degldenti, mentre una quota
crescente di risorse sara distribuita alle Univaram base alla valutazione (attualmente il 10% [Eehdo di Finanziamento
Ordinario). Vengono poi rivisti i meccanismi di helamento dei docenti: & reintrodotta I'abilitazeonazionale e creata la figura del
ricercatore a tempo determinato con possibiliffrdmozione a professore associato.

p prevista I'approvazione di almeno 47 decretiistériali e dei nuovi Statuti delle Universita.
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attraverso la progressiva convergenza delle architetture isie@ms nazionali. I
perseguimento di tali obiettivi, che insieme a scelte di eaeattazionale ha motivato la
riforma degli ordinamenti didattici, richiede ora degli adempitinprecisi per aderire
alle indicazioni sulla qualita dei corsi di studio e sull'assefenerale dei tre cicli
sottoscritte dai Ministri nell’ultimo incontro di Bergen (2005). Intgaiare TANVUR
[Agenzia Nazionale di Valutazione dell’'Universita e dellagRi@] ha come riferimento
il documento ENQA (European Network of Quality Assurance Agshake fornisce
standard e linee guida sia per le attivita di valutazione intednesterna dei corsi di
studio che per il funzionamento delle stesse agenzie di valutazione esterna”.

Lo schema di Decreto del Presidente della Repubblica recanggofdinento
concernente la struttura ed il funzionamento dell'agenzia nazionakdutiazione del
sistema universitario e della ricerca (ANVUR)”, adottatessansi dell’art. 2, comma

140, del decreto-legge 3 ottobre 2006, n. 262, convertito, con modificazioniedgka

24 novembre 2006, n. 286, e stato approvato definitivamente con il DPR n. 76 del 1
febbraio 2010.

Secondo questo regolamento, I'Agenzia ha personalita giuridica d guiblico ed é
dotata di autonomia organizzativa, amministrativa e contabile. L’aui@anom
dell’Agenzia rispetto al Ministero e al Governo € assicuratdadia che il Presidente e

il Comitato di selezione che individuera i membri del Consigli@ttiiro saranno
nominati dal Presidente della Repubblica.

Compito dell’Agenzia e di promuovere “la cultura della qualita entiito del sistema
italiano delle universita e della ricerca operando in coerenzdecomgliori prassi di

valutazione dei risultati a livello internazionale e in baseraicipi di autonomia,
imparzialita, professionalita, trasparenza e pubblicita degli atti”.

L'Agenzia sovraintende al sistema pubblico nazionale di valutazionegdellia delle
universita e degli enti di ricerca e ne cura la valutazioterres svolge, quindi, “le
funzioni di agenzia nazionale sull'assicurazione della qualita,consé previste dagli
accordi europei in materia”.

L’ANVUR, inoltre, ha il compito di emettere pareri sui decrtiuativi della legge di
riforma universitaria del 30 Dicembre 2010, n. 240.

Per assolvere ai compiti assegnati, 'Agenzia svolge tra le altegjlesti attivita:

[0 valuta la qualita dei processi, i risultati e i prodotti deltgvita di gestione,
formazione, ricerca;

[0 definisce criteri e metodologie per la valutazione, in baseaarri oggettivi e
certificabili, delle strutture delle universita e degli afitricerca, e dei corsi di
studio universitari, ai fini dell’accreditamento periodico detgssi da parte del
Ministro, prevedendo comunque il contributo delle procedure di auto-
valutazione;

00 fissa i requisiti minimi cui le Universita si attengono perpcedure di
valutazione dell’efficacia della didattica;

[0 lefficienza e I'efficacia dell'attivita didattica sullbbase di standard qualitativi di
livello internazionale, anche con riferimento agli esiti dell’appredito da
parte degli studenti ed al loro adeguato inserimento nel mondo del lavoro;

L'Agenzia rende pubblici i risultati delle proprie analisi e valigiai e redige
annualmente un Rapporto sullo stato del sistema universitario eidetiza, che viene
presentato al Ministro, che lo trasmette al Presidente del @liongiei Ministri, al
Comitato interministeriale per la programmazione economica e lahfanto.
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Con I'entrata in funzione dell’Agenzia, sono stati soppressi gli osganiigenti che si
occupano della valutazione: il CNVSU (Comitato Nazionale per lat&zone del
Sistema Universitario) e il CIVR (Comitato di Indirizzo pler Valutazione della
Ricerca).

Titoli rilasciati nel Sistema dell’Alta Formazione Artistica e Musicale

Principio dei LOs e

Coerenza al livello Le istituzioni AFAM rilasciano i seguenti titoli:

a) diploma accademico di primo livello, conseguito al termine del
corso di diploma accademico di primo livello;

b) diploma accademico di secondo livello, conseguito al termine del dodiploma
accademico di secondo livello;

c) diploma accademico di specializzazione, conseguito al term@lecorso di
specializzazione;

d) diploma accademico di formazione alla ricerca conseguiteriadirie del corso di
formazione alla ricerca nel campo corrispondente;

e) diploma di perfezionamento o master, conseguito al termine deb adir
perfezionamento.

La struttura attuale degli AFAM é analoga a quella dellusiN@r come per
quest’ultima si puo affermare che il riferimento ai livellQE & automatico per quanto
riguarda il diploma accademico di primo e secondo livello e il diplaecademico di
formazione alla ricerca, che corrispondono ai titoli rilasciattneecicli universitari. Per

i titoli rilasciati al termine dei corsi di specializzaze e dei corsi di perfezionamento o
master, vale quanto detto per i corrispondenti corsi universitari,dayagd anche il
fatto che il valore legale dei titoli rilasciati in ambité-AM e equipollente a quello dei
titoli rilasciati in ambito universitario.

Per quanto riguarda la presenza di descrittori formulati in terrdi risultati
dell’'apprendimento, diversamente da quanto e stato stabilito pesi uocdversitari, non
risulta che esistano specifiche norme prescriventi ['utilizzo deultati di
apprendimento come descrittori delle qualifiche rilasciate, ds@uo invece esplicitati
gli obiettivi formativi, intesi come “l'insieme di conoscenzebdit@ che caratterizzano
il profilo culturale e professionale, al conseguimento delle qualoiso di studio e
finalizzato” (DPR 8 luglio 2005, n.212).

Anche per quanto riguarda la presenza di criteri qualita omogenei
Garanzia di qualita con quelli indicati nella Raccomandazione, nel sistema AFAM
sono stati assunti impegni analoghi a quelli stabiliti per 'universita.
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ANNEX 1 — SCHEDE ESEMPLIFICATIVE QUALIFICAZIONI

Scheda descrittiva qualificazione Operatore Professionale

Qualificazione

Attestato di Qualifica di operatore professionale

Livello EQF

Livello 3

Percorso di acquisizione

L'attestato di qualifica di operatore professionale si acsges

attraverso  percorsi triennali di Istruzione e Formazi
professionale (leFP). L'accesso € possibile dopo
superamento dell'esame di stato al termine del Il ann
scuola secondaria di | grado

one
il
o di

Descrizione dei
dell’'apprendimento (LO)

Risultat

| percorsi di leFP fanno riferimento a standard min
formativi relativi alle competenze di base e alle competg
tecnico-professionali comuni e specifiche, assunti ¢
risultati di apprendimento, che prevede l'acquisizione d
seguenti competenze in esito:

competenze di base di carattere
matematico, scientifico, tecnologico,
ed economico

linguist
storico-soc

competenze tecnico-professionali comuni (sicure|
qualita, salute, ambiente)

competenze tecnico-professionali specifiche relatiy
contenuti professionali della figura nazionale
riferimento.

i In particolare si fa esplicito riferimento a: “standanchimi
formativi che hanno come oggetto fondamentale
competenza intesa come comprovata capacita di utiliz
conoscenze, abilita e capacita personali e/o metodologicl
situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professiong
personale”

Inoltre le figure e indirizzi identificati nel Repertorio iazale
dell'offerta di istruzione e formazione sono descritti “seco
descrittori e definizioni di cui alla Raccomandazione
Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione
Quadro Europeo delle Qualificazioni per l'apprendime
permanente del 23 aprile 2008”

Nell’Allegato A dell’'accordo vengono riportate le indicazid
descrittivo — costruttive delle competenze, abilitd e comaso
in coerenza con I'EQF, che vengono descritte per cias
figura.

Autoritd competente per
rilascio della
qualificazione/certificazione

IRegioni

Fonti normative

Istituzione: Legge n. 53/2003; d.lgs. 226/2005; dec
interministeriale 29 novembre 2007

Leggi regionali sulla disciplina del
dell'lstruzione e formazione professionale

sistema region

imi

bme
elle

co,
ale

7za,

e ai
di

la
rzare
ne, in
le e

ndo

del
del

nto

ni
e
cuna

reto

ale

Definizione dei risultati di apprendimento: Accordo Stato-

Regioni del 27 luglio 2011 e del 19 gennaio 2012
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Scheda descrittiva qualificazione Diploma professionale di tecnico

Qualificazione

Diploma professionale di tecnico

Livello EQF

Livello 4

Percorso di acquisizione

Il Diploma professionale di tecnico si acquisisce attrav

percorsi quadriennali di Istruzione e Formazione professia

(leFP); L'accesso ai percorsi prevede il superam
dell’esame di stato al termine del 1ll anno di scuola secaa
di | grado.

nale
ento
dari

Descrizione dei Risultaf
dell'apprendimento (LO)

| percorsi di leFP fanno riferimento a standard min
formativi relativi alle competenze di base e alle competg

tecnico-professionali comuni e specifiche, assunti ¢

risultati di apprendimento, che prevede l'acquisizione d

seguenti competenze in esito:

competenze di base di carattere
matematico, scientifico, tecnologico,
ed economico

linguist
storico-soc

qualita, salute, ambiente)

contenuti
riferimento.

professionali della figura nazionale

“standanchimi
fondamentale

In particolare si fa esplicito riferimento a:
formativi che hanno come oggetto

competenza intesa come comprovata capacita di utiliz
conoscenze, abilita e capacita personali e/o metodologicl
situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professiong

personale”

Inoltre le figure e indirizzi identificati nel Repertorio iazale
dell'offerta di istruzione e formazione sono descritti “seco
descrittori e definizioni di cui alla Raccomandazione
Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione
Quadro Europeo delle Qualificazioni per l'apprendime
permanente del 23 aprile 2008”

competenze tecnico-professionali comuni (sicure|

competenze tecnico-professionali specifiche relatiy

imi

bme
elle

co,
ale

7za,

e ai
di

la
rzare
ne, in
le e

ndo

del
del

nto

Autoritd competente per
rilascio della
qualificazione/certificazione

IRegioni

Fonti normative

Istituzione: Legge n. 53/2003; d.lgs. 226/2005; dec
interministeriale 29 novembre 2007

Leggi regionali sulla disciplina del
dell'lstruzione e formazione professionale
Definizione dei risultati di apprendimento: Accordo St3
Regioni del 27 luglio 2011 e del 19 gennaio 2012

sistema region

reto

ale

ito-
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Scheda descrittiva qualificazione Diploma di istruzione secondaria sepore

Qualificazione

Diploma di istruzione secondaria superiore

Livello EQF

4

Percorso di acquisizione

Il Diploma di istruzione secondaria si distingue in tre tipologi
diploma liceale, diploma di istruzione tecnica, diploma

4]

di

istruzione professionale. | percorsi di istruzione secondaria

superiore hanno durata quinquennale: per i licei e gli is
tecnici sono previsti due bienni piu il V anno, mentre gifust

ituti

professionali si strutturano in due bienni,di cui il secondo

formato da 1+1 annualita, e il V anno.
L'articolazione dei percorsi liceali prevede due liceagsico €

linguistico), quattro opzioni tra scientifico e scienze umane
(scientifico-tecnologico e scienze umane settore economico
sociale), due sezioni del musicale e coreutico, tre indirizzi

nell'artistico. L'articolazione degli istituti tecnici eopessionali
non prevede opzioni, bensi settori e indirizzi.
Tutti i percorsi si concludono con un esame di Stato, secon

do le

vigenti disposizioni sugli esami conclusivi dell'istruzione
secondaria superiore. Al superamento dellesame di Stato
conclusivo viene rilasciato il titolo di diploma di istruziope
secondaria superiore, che si distingue in tre tipologie: diploma
liceale; diploma di istruzione tecnica; diploma di istruzione

professionale.

Il predetto diploma costituisce titolo necessario per l'aaess

all'universita ed agli istituti di alta formazione artistica, mate
e coreutica, agli istituti tecnici superiori e ai percods
istruzione e formazione tecnica superiore.

Il titolo & acquisibile anche attraverso percorsi dirapgistato
di alta formazione e ricerca.

Descrizione dei Risultat
dell’'apprendimento (LO)

Per i Licei: secondo i regolamenti di riforma, i risultatino
declinati in conoscenze, abilith e competenze in relazione
Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consigl

alla
io 23

aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle

qualifiche per I'apprendimento permanente (EQF) e le attiy
gli insegnamenti obbligatori per tutti gli studenti sono firadiz

ta

al conseguimento delle conoscenze, delle abilita e delle

competenze essenziali ed irrinunciabili in rapporto allo spec
percorso liceale
Il Profilo educativo, culturale e professionale dello studg
(PECUP) identifica i risultati dell’'apprendimento comuniutit
i percorsi liceali e i risultati dell’'apprendimento relativsaigoli
percorsi.

Per l'lstruzione tecnica e Professionale: secondo i regolanie

ifi

ente

ntid

riforma, i risultati sono declinati in conoscenze, abilita e
competenze in relazione alla Raccomandazione del Parlamento
europeo e del Consiglio 23 aprile 2008 sulla costituziong del
Quadro europeo delle qualifiche per [I'apprendimento
permanente (EQF)

Le indicazioni nazionali, specifiche per tipologia di perco
definiscono i risultati dell'apprendimento per cias¢un
insegnamento

Autorita competente per

rilascio della qualificazione
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certificazione

MIUR/Istruzione

Fonti normative

Awvio ultima riforma: Legge n. 53/2003; Decreto legislativo

17

ottobre 2005, n. 226, e successive modificazioni DPR n.89/2010

riguardante i Regolamenti di riordino dei licei;DPR n.88/2
riguardante il riordino dell'istruzione tecnica,DPR n.87/2
riguardante il riordino dell'istruzione professionale.

Definizione Risultati dell'apprendimento:Regolamento rec
revisione dell’'assetto ordinamentale, organizzativo e did
dei licei

Regolamento recante norme concernenti il riordino degli tis

D10
D10

nte
ttico

itu

professionali ai sensi dell'articolo 64, comma 4, del degreto
legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6 agosto

2008, n. 133.

DPR n.89/2010 riguardante i Regolamenti di riordino dei licei

Allegato A DPR 15 marzo 2010, n. 88 di riordino dell'istruzi
tecnica.

bne

Allegato A DPR n.87/2010 riguardante il riordino dell'istruzione

professionale

Indicazioni nazionali riguardanti gli obiettivi specifici

apprendimento concernenti le attivita e gli inseghamenti

compresi nei piani degli studi previsti per i percorsi liceal

Indicazioni nazionali per I'adempimento dell’obbligo
istruzione nell'istruzione tecnica (allegato A)

Indicazioni nazionali per [l'adempimento dell’obbligo
istruzione nell'istruzione professionale (allegato A)

di

di
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Scheda descrittiva qualificazione Certificato di specializzazione ¢aica superiore

Qualificazione

Certificato di specializzazione tecnica superiore

Livello EQF

Livello 4

Percorso di acquisizione

Il certificato di specializzazione tecnica superiore Si acsgas
a conclusione di un percorso formativo di 800 ore al mas

i
5imo

(oppure di un percorso di apprendistato) e il superamento di

verifiche finali delle competenze acquisite.

| percorsi IFTS sono programmati dalle Regioni nell’'amt
delle loro competenze esclusive in materia di programmaz
dell'offerta formativa. | settori economici riguarda
Agricoltura, Industria e artigianato (manifatture, 1C
edilizia), Turismo, Trasporti, Servizi pubblici e servizi ptiv]
di interesse sociale, Servizi assicurativi e finanzidaiccesso
ai percorsi prevede il possesso di uno dei seguenti titoli:

- diploma di istruzione secondaria superiore;

- diploma professionale di tecnico di cui al decreto legisia
17 ottobre 2005, n. 226, articolo 20, comma 1, lettera c).
L'accesso ai percorsi IFTS e consentito anche a colorg
sono in possesso dellammissione al quinto anno dei pet
liceali, nonché a coloro che non sono in possesso del dig
di istruzione secondaria superiore, previo accreditamento
delle competenze acquisite in precedenti percorsi di
istruzione, formazione e lavoro successivi all'assolvimentd
dell'obbligo di istruzione.

Dito
rione
no

T,

a

=

che
corsi
loma

Descrizione dei Risultati
dell’'apprendimento (LO)

| percorsi IFTS si basano su un sistema di standard mini
competenze comuni (detti Standard di base e trasvers
tecnico-professionali, valevoli sul piano nazionale e struit
in Unita Capitalizzabili (UC) (Allegato A Accord
Conferenza Unificata del 29-4-2004 e Accordo Conferg
unificata del 16 marzo 2006); il “linguaggio” dell'impianto

mi di
ali) e
Jrat
o
2nza
di

standard non é del tutto identico, ma ampiamente coeren:le con

'approccio per LOs; gli standard non solo presen
descrittori dei risultati di apprendimento in termini

competenze e di saperi operativi, ma sono anche corred
criteri per la valutazione di tali risultati. L'analisi djuesti
descrittori conferma che i risultati di apprendimento d
IFTS sono coerenti con quelli del livello 4 EQF

ano
di
ati di

egli

Autoritd competente per il
rilascio della
qualificazione/certificazione

Regioni

Fonti normative

Istituzione: Legge n. 144/1999; Legge n. 296/2006; Le
40/2007 (art.13); Decreto del presidente Consiglio dei mir
25 gennaio 2008 ; Decreto-legge n. 5/2012 convertito
legge n. 35/2012

Definizione dei risultati di apprendimento: Accor
Conferenza Unificata del 29 aprile 2004. Accordo Conferg
Unificata del 16 marzo 2006.

gge
IStri
con

do
nza
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Scheda descrittiva qualificazione Diploma di tecnico superiore

Qualificazione

Diploma di tecnico superiore

Livello EQF

Livello 5

Percorso di acquisizione

Il Diploma di tecnico superiore si acquisisce a conclusion

edi

un percorso formativo di 2000 ore realizzato dagli Istituti

Tecnici Superiori (ITS) e il superamento di verifiche fin

al

delle competenze acquisite. | settori economici riguardano:

Efficienza energetica, Mobilitd sostenibile, Nuove tecnolq
per la vita, Nuove tecnologie per il made in Italy, Tecnolg

gie
gie

innovative per i beni e le attivita culturali, Tecnologie

dell'informazione e della comunicazione. L’accesso
percorsi prevede il possesso del diploma di istruz
secondaria superiore.

Descrizione dei Risultati
dell'apprendimento (LO)

Le competenze in esito ai percorsi ITS sono riferibili
Quadro Europeo delle qualificazioni per I'apprendime
permanente e comprendono :

Competenze linguistiche, comunicative e relazion
scientifiche giuridiche ed economiche, organizzative
gestionali, comuni a tutte le figure nazionali di riferimentd
diplomi di tecnico superiore.

Competenze tecnico professionali specifiche per cias
figura nazionale di tecnico superiore

al
one

al
nto

ali,

de

cuna

Autoritd competente per il
rilascio della
qualificazione/certificazione

MIUR

Fonti normative

Istituzione: legge finanziaria 2007, legge 40/2007 (art.13),
DPCM 25 gennaio 2008 G.U. n 86 dell'l1 aprile 2008 recsa
“linee guida per la riorganizzazione del Sistema di istruzio
formazione tecnica superiore e per la costituzione degli Is
tecnici superiori”; Decreto Interministeriale 7 settembre 20
Decreto-legge n. 5/2012 convertito con legge n. 35/2012

Definizione dei risultati di apprendimento DPCM 25 genn
2008 (articoli 4 e 7); Decreto MIUR di concerto con
Ministero del Lavoro del 7 settembre 2011.

ante
ne e
ituti
11;

aio
il
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Scheda descrittiva qualificazione Laurea (I ciclo)

Qualificazione

Laurea (I ciclo)

Livello EQF

6

Percorso di acquisizione

Il titolo viene rilasciato al termine di un corso di laurea,
durata triennale, che ha l'obiettivo di assicurare allo stag
un‘adeguata padronanza di metodi e contenuti scien

generali, anche nel caso in cui sia orientato all'acquisizione

di
en
tifici

specifiche conoscenze professionali. Il titolo &€ conseguibile
anche in apprendistato. Per accedere € necessario essere in

possesso di un diploma di scuola secondaria superiore o

titolo di studio conseguito all’estero, riconosciuto idonea.

titolo permette 'ammissione ai corsi di: Laurea Magisty
Master universitario di primo livello, Diploma accademico

altro
Il

di

secondo livello,Diploma accademico di specializzazione, Corso

di perfezionamento o Master.

Descrizione dei Risultati
dell'apprendimento (LO)

Lo studente in possesso del titolo :

e dimostra conoscenze e capacita di comprensione in
campo di studi di livello post secondario ad un livellg
che includa anche la conoscenza di alcuni temi
d’avanguardia nel proprio campo di studi;

e e capace di applicare conoscenze e capacita di
comprensione in maniera da dimostrare un approcci
professionale al lavoro, e possegga competenze
adeguate sia per ideare e sostenere argomentazion
per risolvere problemi nel proprio campo di studi;

e saraccogliere e interpretare i dati (normalmente nel
proprio campo di studio) ritenuti utili a determinare
giudizi autonomi, inclusa la riflessione su temi social
scientifici o etici ad essi connessi;

e riesce a comunicare informazioni, idee, problemi e
soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti;

» ha sviluppato capacita di apprendimento necessarie
intraprendere studi successivi con un alto grado di
autonomia.

un

che

ad

Autoritd competente per il
rilascio della qualificazione
certificazione

MIUR

Fonti normative

Istituzione: Decreto Ministeriale n. 270 del 2004.

Definizione dei risultati di apprendimento: Decreto Minister
16/03/2007 art.3 comma 7.

al
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Scheda descrittiva qualificazione Laurea magistrale (Il ciclo)

Qualificazione

Laurea magistrale (Il ciclo)

Livello EQF

7

Percorso di acquisizione

Il titolo viene rilasciato al termine di un corso di laurea
magistrale , di durata biennale, che ha l'obiettivo di foraliiee

studente una formazione di livello avanzato per l'esercizio di

attivita di elevata qualificazione in ambiti specifici.titolo &

conseguibile anche in apprendistato. Per accedere € necgssario
essere in possesso di uno dei seguenti titoli: Laurea, Daplom

Universitario di durata triennale, Diploma accademico di pfimo
livello o altro titolo di studio conseguito all’estero, riconosai
idoneo. Il titolo permette 'ammissione ai corsi di Dottordi
Ricerca, Diploma di Specializzazione, Master universitario di

secondo livello, Diploma accademico di formazione alla ricerca.

Questo titolo viene rilasciato anche al termine di “cor$adiiea

magistrale a ciclo unico” (da 5 a 6 anni - da 300 a 360 crediti).

Le classi di Laurea Magistrale a ciclo unico sono: LMG/01
Giurisprudenza; LM - 4 Architettura e ingegneria edilg

architettura quinquennale); LM - 13 Farmacia e farmacia

industriale;LM — 41 Medicina e chirurgia;

Descrizione dei Risultati
dell'apprendimento (LO)

Lo studente in possesso del titolo:

dimostra conoscenze e capacita di comprensione conoscenze
e capacita di comprensione che estendono e/o rafforzano
quelle tipicamente associate al primo ciclo e consentono di
elaborare e/o applicare idee originali, spesso in un contegto di

ricerca;

e in grado di applicare conoscenze, capacita di comprensione
e abilita nel risolvere problemi a tematiche nuove o jnhon

familiari, inserite in contesti piu ampi (o interdisciplinari
connessi al proprio settore di studio;
riesce ad integrare le conoscenze e gestire la complessit
nonché di formulare giudizi sulla base di informazipni
limitate o incomplete, includendo la riflessione sulle

responsabilita sociali ed etiche collegate all’applicazione

delle loro conoscenze e giudizi;
sa comunicare in modo chiaro e privo di ambiguita

conclusioni rispetto ad un tema o ad una ricerca, nohché
conoscenze e ratio ad esse sottese, a interlocutori speeialisti

non specialisti;

ha sviluppato capacita di apprendimento che consentano di

continuare a studiare per lo piu in modo auto-direttp o
autonomo.

Autorita competente per il
rilascio della qualificazione
certificazione

MIUR

Fonti normative

Istituzione: Decreto Ministeriale n. 270 del 2004.
Definizione dei risultati di apprendimento: Decreto Ministeria
16/03/2007 art.3 comma 7.
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Scheda descrittiva qualificazione Dottorato di ricerca (Il ciclo)

Qualificazione

Dottorato di ricerca (lll ciclo)

Livello EQF

8

Percorso di acquisizione

Il titolo viene rilasciato al termine di un Corso di Dwotto di

Ricerca della durata non inferiore ai tre anni, e che ha ¢

obiettivo generale di fornire allo studente le competg
necessarie per esercitare attivita di ricerca dicplificazione
presso universita o enti di ricerca pubblici o privati.

Per accedere al corso di dottorato di ricerca € nagessssere

in possesso di uno dei seguenti titoli: Laurea Specialigticae
a ciclo unico, Laurea Magistrale anche a ciclo unico, un t
accademico estero riconosciuto idoneo in quanto ritenut

livello corrispondente e aver superato un concorso specifica.
| Corsi di Dottorato di Ricerca attualmente non sono stafitur

ome
nze

tolo
o di

in crediti e consistono essenzialmente in progetti di ricerca

avanzata, sviluppati in modo individuale e indipendente

dai

singoli studenti con la supervisione di un docente appositamente
nominato a svolgere funzioni di tutor, a volte € prevista alxche

frequenza di seminari o di alcuni corsi disciplinari. Il pagso
da un anno di corso al successivo e subordinato alla valutg
positiva da parte del tutor dell’attivita di studio e raae
effettuata dal singolo dottorando in quel determinato anno.

Descrizione dei Risultati
dell'apprendimento (LO)

Lo studente in possesso del titolo:

dimostra sistematica comprensione di un settore di stu
padronanza dei metodi di ricerca ad esso associati;

dimostra capacita di concepire, progettare, realizza
adattare un processo di ricerca con la probita richiekig
studioso;
ha svolto una ricerca originale che amplia la frontiera ¢
conoscenza, fornendo un contributo che, almeno in ¢

merita la pubblicazione a livello nazionale o internazionalg;

e capace di analisi critica, valutazione e sintesi di idewe
e complesse;
sa comunicare con i loro pari, con la pit ampia comy

degli studiosi e con la societa in generale nelle matesaali

competenza,;

e capace di promuovere, in contesti accademici

professionali, un avanzamento tecnologico, socialé
culturale nella societa basata sulla conoscenza.

zione

dio e

Autorita competente per il
rilascio della qualificazione
certificazione

MIUR

Fonti normative

Decreto Ministeriale 30 aprile 1999 n. 224 "Regolame
recante norme in materia di dottorato di ricerca" (G.U. n.
del 13/07/99)

Legge 30 dicembre 2010 n. 240 “Norme in materia
organizzazione delle universita, di personale accademi
reclutamento,...”

2nto
162

di
o e
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ANNEX 2 —

RACCOMANDAZIONE 2008/C 111/01/CE
DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 23 aprile 2008

sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I'apprendento
permanente

L’EQF e un quadro comune europeo di riferimento che collega fra lsistemi di
qualificazione di paesi diversi, fungendo da dispositivo di traduzioreeautiéndere tali
qualificazioni piu leggibili e comprensibili tra paesi e sisteeuropei differenti. Due
sono i suoi principali obiettivi: promuovere la mobilita transfrontalidei cittadini e
agevolarne I'apprendimento permanente.

ALLEGATO |

Definizionl
&1 fnl dells prase nte raccomandazlone, sl appllcann l&
SE'EUE'HI:I defnizlank

g *qualifica™ risultato formale di un processo
dl valutazione e corwallda, acqulsits quando
lFautorits competente stabllisce che | risultat
dellFapprendimento di una persona corrlspondano a
standand definltl;

b} “slstema nazionale dl quallfiche™: complesso
delle gEewits di uno Stato membro connesse
con Il riconoscimento dell’apprendiments & altrl
meccanlsmi che raccordanc lstruzione & 1a
formazlone con Il mercato del lavons e @ soclets
chlle. Clo comprende I'slaborazione & (fatuazione
dl disposizionl & process| Istituzlonall In materla
dl gararzla della qualith, valutazlone e flasclo
delle qualifiche. Un slstema nazlonale di quallfiche
pui essere composto d) warl sottasisteml & pui
COMmprendere un quadno nazlonale di qualifiche;

£} *“quadre nazlonale di qualifche™: strumemnta di
classMcazione delle qualifiche In Tunzlane di una
serle al criterl basatl sul ragglungimenta i ivell
di apprendimente specificl. Esso mira a Integrare &
coordinare | sattesisteml nazlenall delle qualifiche
& @ migllorare 1a trasparenza, I"accessibllts, La
progresslone e la quallts delle qualifiche rispetto al
Mercate del 13wore @ alla socleth oile;

d)  *“settors™ raggruppaments di atthita praressionall
In base a funzlane economica, prodotto, servizio o
tecnalogla princlpall;

2] “organizzazione settorlale Internazlonale™
assoclazione dl organizzazionl nazlonall, anche,
ad esemplo, di datorl dl lavore e arganlsmi
professlonall, che rappresenta gl Interess| di sethor
nazlonally

n

n)

“risultatl del*apprendimento®: descrizions di cl

che un discente conosce, caplsce ed & In grado di
realizzare al termine di un processo d'apprendimento.
I risultatl sono definltl In termini di conoscenze,
ablllts & competerze;

“conoscenze™ risultato delltassimllazions di
Infarmazion| attraverso apprendimento. Le
CONOSCENZE 50N un Insleme di fattl, principl, tearle
e pratiche relative ad un settore dl lavoro o di studlo.
Mel contesto del Quadro eurapeo delle qualifichs

le conascenze sono descritte come teoriche afo
pratiche;

“abilita™: Indlcano L& capacita di applicare
conoscenze & di utllzzare know-how per portare a
termine compltl @ risolvers probleml. Nel contesto
del Quadre europes delle qualifiche L2 abilith sono
descritte come cognitive (comprendent 1uso del
penslera loglco, Intultive & creativa) o pratiche
{comprendent! Fabiita manuale & I'use dl metod],
miateriall, strument);

“competenze™; comprovata capacita di utllizzare
conoscenze, abllita e capacita personall, soclall
efo metodalagiche, In situazionl di l@vors o di
studia & nello swlluppo professlanale & personale.
Nel contesto del Quadro europeo delle qualifiche
le cormmpetenze sono descritte In terminl dl
responsabllia & autonomla.
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ALLEGATO I

Descritborl che definiscono | teelll del Quadro europen delle gualifiche
Clascuna degll & el & definlto da una serle dl descrittor] che Indlcano | risultat] dell®apprendimento relatvl alle
qualifche a tale Livello In qualslas] slstema delle quallfiche.

Canoscenze
Hel comtesto del Quadro europeo delle quallfiche, l& conoscenze
sono descritte come teoriche afo pratlche.
Liwetlo 1 | risultatl dell*apprendimerta relativi conoscanza genarale di base
al livello 1 =000
Liwello 2 I isultatl dellapprendimernta relatlv Conoscenza pratica dibass in un ambko di levono o di studia
al lwello 2 sono
Liwello 3 | fsuttatl dell’apprendimerto relatisl Conoscenza d | fattl, prindpl, process @ conoett ganarall, inun ambib
al Ivelln 3 sano dilavoro o di studio
Liwello g4 | risultatl dell*apprendimerta relativi Conoscenza pratica e taorica in ampl contastl in un ambko di levoro o
al Iivellio 4 sono 41 studia
Liwetlm c* I risultatl dell*apprendimerta relativl Conoscenza teorioa o pratica esaurlanta @ spacis lizz ata, inun smbibs
al Lwello ¢ sona di lworo o di studio @ consapevolkizz a dal limit ditale morescaza
Liwellio go® | fisuttatl dell’apprendimerta relatisl Conoscenze avarcats inun ambit di lsvere o di studie, cha
al Lwallo & sono prasupporgans una compransions critica di teorle @ principl
Liwelln 7#** || risultatl del’apprendimento relativl Conoscenzae altaments spadalizzata, parte delle quall allsvanguard is
al liwello 7 sona inunambite di lavore o di studbe, coma base del pansien origirarie
&' dalla ricaroa; consapav olazza eritica di guastionl lagate alls
conoscanz a allintarfaccls tra ambit d arsd
Liwello Gree® (| psultat dell’apprendimenta relathel | Lo consscerze pli sl svargusnd b bnoun smbite 1 lswore o di studlo o
al livello & sono all"irtarfaccla tra setborl divarsi
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Abllita

Competen e

Hel contesto del Quadro europeo delle qualifiche, L2 abliith sono

descritte come cognithe (comprandentl Fuse del penslens lagioo,

Intultlvo & creatisa) @ pratiche {comprendentl abllits manuale &
luso dl metedl, materlall, strument & utznsil).

Hel contesto del QGuadre eurepea delle quallfiche, le competenze
sono descritte [n terminl di responsabllits & auton omla.

= abilitd 41 basa necessario a svalgera mansionl foompit] semplicl

lavors o studio, sotto b diretts supseisione, in un contasto
stk turata

# Bhilkh cogritive @ pratiche dl baze recessarls slPuse di informaz lenl
partinanti par svolgers compitl @ risolvera problami ricoment] usando

stnamert @ regols samplicl

Lawara o shudlo sotto ls suparvisiona con una certs grade d1 sutonomls

# Una gamma di abilith cognithea o pratiche necassaria & svolgars
compitl @risokere problami scagliende e applicende metodi di base,

stramat, materia ll ad informaz lonl

& ssumare |a responsabilith di portars & tarming compit nalFambko dal
lavore o dello stud b
adaguara il propriv comportamante alle circostarze nella soluziors dal

problami

= Una gamma di abilith cognitiva @ pratiche neceassarie a riso bere
problami spacificl In un campe di levors o di shudio

Sapersi gestie autcnomaments, nel quadre 41 Etnzioni inun cntesto
di levoro o di studio, di solite prevedibill, ma soggattl & camblamantl:
sonvagliang il lawono di routing d1 alkrl, assumando una oarta
responsabilith per lavalutazions @ il mighioramento di atthits
lavorative o di studio

# Una gamma asaurkrte di abilith cognitive o pratiche necessarie a dar

soluzioni creathes a problami astratti

Sapor gestire @ sorvaglbre attkeitd nal contasto di attkith leoratho o
di studio asposte s camblamanti imprevad bili;

asaminara @ svlluppars lo prastazionl propria o di sl

= Abilkd avanzate, che dimostrine padronanza e innov az lone mcessaris

a risokara problami complassi ed impreved bill in un ambite
spaclalizzata dl lavero o di studis

Gastre atthitd o progettl, tecnioyprofessienall complassi assumando
la responsabilith di dedsionl in comtast] di lavero o di shudie
Impravadibill;

assumera la resporsabilith di gesting lo sviluppo profassionale di

parsons @ gruppl.

# Bhilkh spadalizzate, orlentata alla soluzions di problam i, necessaria
nella ricenca w'o rellinnovaziors al fire 4 sviluppare conoscenze «

procadure nuova & Intagrare la concscarza ottanuta in ambitl diversi

Gastire o trasformara comtastl di levoro o di shudie complassl,
impravadibili che richisdone nuevl spproccl strabegick: assumars
la responsabilith di contribuire alla conoscanz & e all prassi

profasslonala afe di varificara la prastaz lonl stratagkcha dal gruppl

# Lo abilith o kb tecniche pib svanzate @ spechliz ste, comprasa la

capacith di sintasl & di walutaziona, nacessarla & risolbara probleml

complassi della ricerca afo dellinne azione @ ad estandare aridafinina

ke conoscanze o la pratiche profassionall esksterti

Dimostrars afottea sutorith, capacith di innov aziors, sutonom la,
Intagritd tiplcs dello stud ks @ dal profasslonists & Impagna continun
nalio seiluppo di nuove ides o procassi allsvanguand s in contestl di
lavore, di studio adi ricerca
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Compatibitits con Il Quadro del tikall accademicl dell’&rea Europea dellflstruzlone Superiore
Il Quadns del titoll accademicl dell®Ares Europes dell1struzione Superiore fornisce descrittor] per CiCLL Ognl descrttone
dl clclo dia una definizlone generica di aspettative tipiche dl esitl & capaclta legatl alle qualifichefal tioll accademicl che
rappresentana [a fine di tale clclo.

*  Ildescrittore per i clclo breve delPlstruzions superlor (all'interne o collzgato al primo clole), selluppata
dall'inizlativa conglunta pr 1a quallt come parts del processo di Bologna, cormisponde al risultat)
dell'apprendimenta al Uvello § del Quadno europeo delle qualifiche.

#* || descrittore per Il prima clclo nel Quadro del titoll accademicl delPArea Europea dellistruzlone Superlare,
approvato dal ministrl responsabill delPlstruzlens superiore funitl a Bergen nel maggle 200, nel contesta del
processo di Bologna, corrlspends al risultatl dell*apprendimento al vello & del Quadro europen delle qualifiche.

*x% || descrittore per |l secondo clolo nel Quadra del Utoll accademicl d2liArea Europea delllstruzlans Superione,
approvato dal ministrl responsablll delPlstruzlone superione runitl a Bergen nel maggle 2oog, nel contesta del
processo di Bologna, corrlspande al risultatl dell’apprendimento al Uvello 7 del Quadro europeo delle quallfiche.

%% || descrittore per |l terzo clclo nel Quadro del titell accademicl dellrea Europea delllstruzlons Superlors,
approvato dal ministrl responsabill delPlstruzlone superiore runitl a Bergen nel magglo 2o, nel contesto del
processo di Bologna, corrlsponde al risultatl dell’apprendimento al Uvello & del Quadro europeno delle qualifiche.
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