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L’esigenza di fornire alle Sedi orientative dei supporti operati-
vi funzionali alla gestione dei servizi secondo un organico
sistema di qualita, scaturisce dal forte aumento del “fabbiso-
gno orientativo” derivato dal crescente e dinamico mutamen-
to degli scenari futuri e delle prospettive dei vari sottosistemi
che risultano maggiormente interessati: economico, sociale,
culturale e formativo. In questo contesto il fenomeno della
“transizione” da un sistema all’altro € reso sempre pit com-
plesso e sempre piu risulta necessaria un’azione organica e
combinata ai vari livelli fra i diversi attori, ed un’offerta inte-
grata di servizi orientativi capace di cogliere e di fronteggiare
in maniera adeguata la labilita e la complessita del processo di
passaggio: dallo studio al lavoro, da un lavoro ad un altro,
dallo stato di inattivita a quello dell’inserimento sociale.

In tale scenario si colloca la presente pubblicazione volta a
divulgare i risultati di una ricerca/azione relativa al “Progetto
Accreditamento delle sedi orientative™ nelle Regioni Obiettivo
1, condotta dall’ISFOL con la finalita generale di predisporre
un Modello idealtipico di sistema di gestione di Sede che sod-
disfi sia i requisiti di quadro generale previsti dal D.M.
166/2001, che i dettati delle Regioni per I'accreditamento
delle sedi operative impegnate nel settore dell’orientamento.

Il Glossario contiene la descrizione dei principali lemmi con-
tenuti nei volumi contenuti nella presente raccolta.

Con questa pubblicazione I'obiettivo che si prefigge di rag-
giungere e di realizzare una prima sistematizzazione delle
prassi attualmente in atto presso le sedi orientative e di forni-
re uno strumento funzionale e di supporto agli operatori dei
CPI, delle agenzie formative e dei centri di orientamento che
a vario titolo risultano coinvolti in tali tipi di attivita. Si € con-
sapevoli inoltre, che tali documenti, piu che costituire un pro-
dotto finale, rappresentino per le sedi orientative locali un
punto di partenza utile alla redazione del manuale di gestio-
ne della qualita dei servizi di orientamento.

Questa iniziativa trova ampio riscontro, infine, nella crescente
sensibilita che a livello Comunitario si sta sviluppando attorno
alle tematiche ed alle problematiche concernenti I'orienta-
mento, in particolare verso una prospettiva che vede I'orien-
tamento quale strumento di integrazione fra i diversi sistemi
(dell’istruzione, della formazione e del lavoro) e verso stan-
dard di offerta improntati alla qualita.

Attraverso la divulgazione di questa raccolta I'ISFOL ritiene
utile fornire un apporto informativo, conoscitivo ed operativo
capace di conferire al sistema dell’orientamento [’'efficacia
sempre piu richiesta dal mondo del lavoro e di favorire la
gestione dei servizi nell’ottica della qualita.
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